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•Introducción a la Excelencia Operacional 

•Desarrollo de Mantenimiento (DM)

•Desarrollo de Mantenimiento Temprano – Operational Readiness

•Resultados y Beneficios 
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A qué debería parecerse la Excelencia Operacional…A quA quéé deberdeberíía parecerse la Excelencia Operacionala parecerse la Excelencia Operacional……

Asegurar Capacidades

• Equipo & Proceso
Confiabilidad

• Seguridad,Medioambiente
& Conformidad de Costo

Flujo de Caja

Cliente ExcelenciaExcelencia OperacionalOperacional

Demanda

Productos

Pronóstico
Mercado

Requerimientos Plan
De Negocios

Identificar & 
Manejar Riesgo

Medir & 
Interpretar
Desarrollo

Analize Pérdidas
& Resolver Problemas

En Causa Raíz

Planificación & Administración
Del Trabajo

Desarrollar & Mejorar
Capacidad

Plan para el
Futuro

Entender
Proceso & Condiciones

Equipo

Personas ~ Personas ~ trabajandotrabajando juntos con juntos con seguridadseguridad en un en un ambienteambiente de de colaboracicolaboraci óónn, , compartiendocompartiendo conocimientoconocimiento y y 
ExperienciaExperiencia , , CuidandoCuidando el el mediomedio ambienteambiente ……....



Falla de Acoplamiento

Bomba Alimentación 

Molinos de Bolas 
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MANTENCION

¿Has revisado
esto o aquello?

no hay tiempo para planificar
apropiadamente

Sufrimos de 
demasiadas fallas

el trabajo se hace
ineficientemente

reducción de 
costos incluye
inventario de 

partes

no recolectamos
información de buena calidad

tratamos de arreglar
Cosas rápidamente en vez
de apropiadamente

no podemos identificar
y justificar todos los 
mejoramientos

los trabajos siguen
apareciendo sin aviso

los equipos son operados
sin especificaciones

tenemos que 
hacer

más con menos
personal

siempre ocupados
apresurando y organizando

no analizamos y 
usamos
nuestra información
bien

todos los 
recursos no 

están
disponibles
cuando los 
requerimos

no mejoramos en 
cada oportunidad

La presión
cambia

prioridades

está perdido el trabajo
de mantención

preventiva

hay presión constante
para más

producción

hay presión
constante para
reducción de 

costos

perdemos demasiada capacidad
de producción
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anualtotalHoras
fallasporsDetencionesprogramadasDetencioneanualtotalHoras

AnualidadDisponibil
)( --

=

Campaña 
Operacional N° 1

Campaña 
Operacional N° 2

Detenciones
Programadas

R= ConfiabilidadR= Confiabilidad

M= MantenibilidadM= Mantenibilidad

TMEFTMEF

TMPRTMPR

TMPRTMEF
TMEF

AidadDisponibil
+

=)(
TMEF: Tiempo medio entre falla
TMPR: Tiempo medio para reparar

Aseguramiento Campaña de Vida



*

 �������
���+��
��
��
%��
���
	�

���
�������
�



,

����������
	�
���
�������
�

Estructura Técnica de Equipos Planta
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Análisis de Criticidad

Equipo Critico
(HSEC)

Equipo Clave
(Criterio Operacional)

Equipo Clave
y

Critico

•La responsabilidad - Legal vs la Seguridad
•Las consecuencias - Las perdidas vs el daño
•El riesgo - La probabilidad de la falla vs la Predictabilidad
•El costo - El valor del producto vs mercado
•El costo - el área de producción vs la pérdidas de producto
•Las alternativas - la sustitución vs el costo
•Reparación / Requerimientos reinicio (restauración)
•Las Características de la falla - la causa vs el modo

•La Confiabilidad - Diseño de vida vs
Inspectabilidad
•Mantenibilidad - La condición vs la destreza
•Costos - La duplicación vs la reparación
•El modo de falla vs el riesgo
•Ítem usado vs la utilidad
•La vida de diseño vs el riesgo del daño
•El tiempo de reparación vs la disponibilidad de 
los repuestos

HSEC: Health, Safety, Environment and Community
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Análisis de Criticidad

Criticidad Alta

Criticidad Media

Criticidad Baja
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Análisis de
Criticidad

Estructura 
Equipos

Nivel  I

( RCM)

Eq Críticos

Nivel  III

(Exp. / 
Manuales) 

Criticidad 
Baja

Nivel  II

(FMECA)

Criticidad

Media

PME

Validación
(preliminar)

Validación
(Caminar la Pauta)

Cargar a CMMS

Ejecución 

Estrategia de Mantenimiento

RCM : Reliability Centred Maintenance
FMECA: Failure Mode Effects and Criticality Analysis

Tareas 
Mantenimientos

Metodología Aplicar Plan de Mantto.

Estrategia de Mantenimiento
OF: Operando a la Falla  
MTF:Mantenimiento Tiempo Fijo 
MBC: Mantenimiento Basado en Condición
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Análisis de Repuestos (SCAS: Spares Criticality Assessment System)

Criticidad
Patrón de Fallas

Historia

Uso

Riesgo

Partes Comunes

Rendimiento

Predictibilidad

Tiempo de Detención

Fuente

Alternativas

Uso Planificado

?
REPUESTOS

Costo

Probabilidad

Plazos de Entrega

Donde es Usado
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Análisis de Repuestos (SCAS: Spares Criticality Assessment System)

REDUCE COSTOS ...

1.  Identifica Ítems de Movimiento Lento para 
Eliminar.

2. Identifica Stocks de Seguridad Sobrantes que 
puedan 

agotarse.

3.  Limita la Compra de Repuestos Nuevos / 
Reposicionados de stock.

REDUCE RIESGOS ...

4. Identifica las plantas críticas para la estrategia 
de 

mantenimiento.
5. Asegura que los repuestos correctos estén 
guardados

para plantas críticas.
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Procedimientos de Trabajo
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Instructivos de Trabajo
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Criticidad Media
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Scalper Total Downtime
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Scalper No. of Problems
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Disminución de las detenciones Disminución de los tiempos de detención (TMPR)

Aumento de los tiempos de medio entre fallas 
(TMEF)

Disminución de los N° de Fallas
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Fuente:  Moore, R  1998

0,5 - 0,9Precio

0,7 - 1,2Tasa de Interes

0,5 - 3,5Costo de Operación

1,7 - 3,5Disponibilidad

2,5 - 4,0Productividad

Ganancia en Utilidad
(%)1 % Cambio
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