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CELSO FURTADO (1920-2004) Y LOS CONSTRUCTOS DE LA TEORIA DEL
DESARROLLO ECONOMICO

Roberto Vila De Prado
Licenciando en Administracion Publica
Magister en Sociedad de la Informacion y el Conocimiento
Docente UPSA

La teoria del desarrollo fue una contribucion original y el principal aporte
sudamericano al problema. En este marco, es de fundamental importancia la
labor de Celso Furtado en la reorientacion de la politica econémica desde un
angulo de lectura enfocado desde la perspectiva de los paises dependientes.
Paradigmas y teorias
Hablando del método de la economia politica, Furtado dice que — como las
otras ciencias — la economia politica se propone explicar' fenémenos
desconocidos a partir de los que ya son conocidos. Aquellos fenédmenos que
pueden ser expresados cuantitativamente son denominados “variables”.
Las relaciones entre las variables tienen como fundamento Ultimo datos
empiricos observados mediante técnicas estadisticas. Ahora bien, no se trata
so6lo de describir los hechos y medir los flujos.
Una teoria econdmica es un cuerpo sistematico de enunciados acerca de los
hechos econdémicos, que tiene por finalidad interpretarlos. Entre estos
enunciados, se puede distinguir:
- los supuestos o hipétesis basicas (premisas); y
- elementos de juicio que se deducen de las premisas y admiten ser
aceptados o rechazados, de acuerdo con la observaciéon empirica®
(Fernandez-Pol, 1986 260).

Por ejemplo, los supuestos de la General Theory segun Keynes son los
siguientes:

“Suponemos conocidos el grado de habilidad existente y la cantidad de
mano de obra disponible, la cantidad y calidad del equipo disponible, el
estado de la técnica, el grado de competencia, los gustos y habitos de los
consumidores, la desutilidad de las diferentes intensidades del trabajo y de
las actividades de supervisién y organizacién, asi como la estructura social
que incluye las fuerzas que determinan la distribucion de la renta nacional y
que no estan comprendidas en las variables que citamos mas adelante”
(Lekachman, 1972: 11).

'La explicacion responde a la pregunta por qué algo es o se presenta de determinada manera.
> Dice Zeuthen (1955), “si tenemos una ciencia econdmica especial es porque existe una
conexion particularmente intensa dentro del circulo de fenédmenos que se denominan
econdémicos, de tal manera que en una gran parte del trabajo de investigacion éstos pueden ser
considerados, con ventaja, como variables mutuamente interdependientes, en tanto que una
serie de otros fendmenos [...] so n influidos en menor medida por los fendmenos econdémicos
y, por lo tanto, con una muy buena aproximacién pueden ser tomados como datos” (Dobb,
1973: 21).



La teoria econdmica recurre a simplificaciones, que suelen desorientar a los
principiantes, para evitar descripciones muy detalladas que dificultan la
interpretacion de los procesos econdmicos. Los supuestos de la ciencia
econdémica no son exhaustivos, por el contrario, ellos seleccionan unos pocos
rasgos caracteristicos de la realidad que pretenden describir.

Ademas, no hay un acuerdo general de los economistas acerca de la validez
de las teorias econdémicas. Resumiendo, se puede decir que,

- para Friedman, la validez de la teoria depende de su capacidad de
prediccion. No es posible la comparacion de los supuestos con la
realidad.

- Von Mises, en cambio, considera que la ciencia econémica no puede
ser ni experimental ni empirica.

- Para Leontief, el progreso de la economia solo puede lograrse a través
de un proceso interactivo: Las teorias dan lugar a nuevas preguntas
empiricas y las respuestas conducen a nuevos enfoques teoricos
(Fernandez-Pol, 1986: 263-265)

En cada teoria hay inserta una ideologia, pero eso no significa que no pueda
existir una ciencia econémica. En cierto modo, la ciencia econémica surgi6
para modificar, reforzar o corregir ciertas visiones que habian adquirido formas
ideoldgicas:

- A. Smith se ocup6 de demostrar que el mecanismo de los mercados
conducia al bienestar y que la intervencion estatal perjudicaba el interés
social.

- D. Ricardo mostré cédmo los residuos sociales de los sefiores de la tierra
ponian un freno al progreso. Ademas, que a algunos paises como
Portugal les convenia renunciar a la industrializacion en beneficio de
Inglaterra.

- Los socialistas sefialaron que la explotacién del hombre por el hombre
era inherente al trabajo asalariado.

- Los neoclasicos, mediante un sistema de ecuaciones, intentaron probar
gue en una economia de libre mercado cada factor de produccion recibe
una remuneracién acorde con su contribucion al proceso productivo
(Furtado, 1982: 14).

En los ejemplos anteriores, se puede mencionar, a manera de ilustracion y
para poner de relieve la importancia de estos estudios, que
- la teoria neoclasica sirvio de base para la elaboracion de la matriz
insumo-producto de Leontief, una herramienta importante para actuar
sobre la realidad econémica;
- la contribucién de D. Ricardo fue el punto de partida para captar la l6gica
del comercio internacional (Furtado, 1982: 14).

Sin embargo, Furtado nos advierte que, aun despojadas de su contenido
ideologico, algunas teorias pueden resultar inadecuadas si se aplican a
realidades cuya especificidad se les escapa®.

® Joan Robinson (1976: 14) demostré que la teoria del libre cambio se basa en supuestos que
eliminan ciertas condiciones relevantes: “No existe emigracion de mano de obra, ni inversiones
internacionales, por importantes que sean las diferencias en el nivel de beneficio de los
diferentes paises. Al mismo tiempo, dentro de cada pais, los factores de produccion



Las industrializaciones tardias del Siglo XIX (Alemania, Rusia Zarista, Japén)
se originaron para dar una respuesta a determinadas situaciones historicas.
No es posible estudiar el desarrollo capitalista sobre la base de la I6gica
general del capitalismo. Es necesario tener en cuenta las condiciones
especificas de cada region. Segun Furtado, en todos esos casos, existio el
control del Estado por la burguesia nacional, que no era simplemente una clase
de comerciantes que hacian negocios, sino que ésta definia a la nacién como
un mercado para ella. Esto es lo esencial en los capitalismos tardios. (Furtado,
1981: 105).
Cada pais debe ser considerado un caso aparte. Esto no significa, como lo
hacian las teorias del crecimiento econémico, que es necesario considerar a
las economias nacionales como sistemas cerrados pensando que “lo esencial
del desarrollo economico [...] es la difusién de técnicas y valores de las
economias avanzadas” (Furtado, 1982: 15).

El capitalismo periférico
El desarrollo del capitalismo presenta todo un abanico de posibilidades, por lo
mismo la concepcién lineal casi univoca del desarrollo poco aporta a la
explicacion.
En los paises desarrollados, las innovaciones incrementaron la productividad
del trabajo y la homogeneidad social. En los paises de industrializacion tardia
no se generaron los mismos efectos homogenerizadores. Finalmente, en los
paises periféricos, el paso de la agricultura de subsistencia a la agricultura
comercial (aprovechando las ventajas comparativas) crea un excedente que
provoca una modernizacién de las formas de consumo en beneficio de una
minoria.
No estamos frente a un aumento de la productividad del trabajo, sino ante un
incremento de la productividad econdmica, por lo que puede decirse que hay
modernizacién pero no desarrollo (Furtado, 1982: 15-16).
Como consecuencia de la crisis de 1929, el precio del café se redujo
drasticamente y obligd al Brasil a reducir a la mitad sus importaciones. No
pudiendo financiar con recursos externos las existencias de café excedentario,
el gobierno se vio obligado a recurrir a recursos inflacionarios. Esto beneficio a
la industrializacién debido a la defensa de la renta monetaria y a la elevacion
del precio de los productos importados.
Impulsado el proceso de industrializacion, ya no se pudo volver atras. Si bien la
produccion nacional era mas cara que la importada, aument6 la productividad
de la mano de obra, que hasta entonces estaba en gran parte excluida. Los
frutos de este progreso se concentraron en determinados grupos y la accién
sindical presion6 para imponer nuevas formas de distribucion del ingreso.
Los dirigentes del pais no siempre fueron capaces de percibir su situacion en el
sistema, principalmente debido a la alienacién: no advertian que la “buena
doctrina” econdmica se basaba en premisas que no existian en una economia
periférica. Por eso no surgié inmediatamente un pensamiento critico que diera
origen a una nueva teorizaciéon. Esto sélo se logra dos décadas después en la
CEPAL bajo la direccion de Prebisch (Furtado, 1982: 19). Hasta entonces, la
ciencia econdmica y la politica econémica estuvieron divorciadas (situacion de
no-bridge). Una vez mas, el buho de Minerva emprendié el vuelo al anochecer.

representan una perfecta movilidad y adaptabilidad. Impera la competencia perfecta. Se dan
por sentado unos tipos de cambio fijos...”



Segun Prebisch (1982: 73), las posiciones doctrinarias de la época se basaban
en tres articulos de fe:
- La division internacional del trabajo en el libre juego de la economia
internacional.
- El Estado prescindente.
- El patron oro.

La division internacional del trabajo hizo posible la exportacidon de bienes
primarios. De esta manera, algunos paises alcanzaron importantes grados de
prosperidad, aunque grandes masas humanas quedaron al margen de los
beneficios generados por el desarrollo.

La accion estatal se tradujo en inversiones importantes en materia de
infraestructura, pero el Estado no podia intervenir en el mercado.

El patrbn oro era una herramienta eficaz para corregir desordenes
inflacionarios de origen interno, pero su funcionamiento hacia vulnerable la
actividad econdmica interna. Esta vulnerabilidad es la que se intenta combatir
con politicas no ortodoxas, que son causantes de la inflacién (Prebisch, 1982:
73).

Los economistas de la CEPAL sostenian que no hay en la economia de
mercado un principio regulador de la distribucion del ingreso como lo habian
supuesto los neoclasicos, quienes creian que la distribucion del ingreso se
efectuaba segun la productividad marginal de los distintos “factores”.

La distribucion es la resultante — en gran parte - del juego de las relaciones de
poder. El aumento de la productividad es captado por los estratos superiores
debido a la disparidad que existe entre el proceso de democratizaciéon y el
proceso econdémico, y esto es la resultante de la insuficiente acumulacién de
capital (Prebisch, 1976: 57):

“‘En plena logica, s6lo se encuentran dos formas de corregir esta
disparidad: transformar el proceso econémico a favor del avance
democratico, o sacrificar este ultimo para mantener el proceso econémico,
asegurando el progresivo desenvolvimiento de la sociedad de consumo”
(Prebisch, 1976: 57).

Pero esto resulta incompatible con la imitacion del consumo de los paises
centrales. Si bien el mercado “no es el supremo regulador del desarrollo,
cumple un papel insustituible tanto en lo econémico como en lo politico:

- Es la expresion de la iniciativa individual de aquellos individuos que se
expresan con imaginacion e iniciativa, capacidad para organizar y para
asumir riesgos y responsabilidades®.

- Es el Unico mecanismo que puede responder a las exigencias del
avance técnico en todos los niveles jerarquicos: desde la direccidon hasta
el manejo de maquinarias.

- Potencialmente, puede orientar la informacién correcta hacia los bienes
que ofrece, en lugar de recurrir a la manipulacién”. (Prebisch, 1976: 18).

* En las economias colectivistas de Europa Oriental era dificil encontrar la manera para que los
individuos tomen nuevas iniciativas. En principio, sélo quienes ocupaban los niveles mas altos
podian tomarlas. Pero, las personas que han alcanzado altos niveles jerarquicos se suelen
preocupar del riesgo de perderlos, y la forma mas eficaz para esto “es eludir nuevas aventuras”
(Lindbeck, 1973: 105).



El desarrollo brasilefio es un caso especial que tiene su propia légica y que,
por lo tanto, no puede ser explicado por la logica general del sistema
capitalista. La explicacion ha de obtenerse recurriendo a la historia®.
La division del pais en regiones, por ejemplo, expresa la coexistencia de
tiempos histdricos diferentes. El atraso brasilefio se encontraba méas en la
matriz social que en la economia. Primero se experiment6é una modernizacion y
luego se prepard la politica econdmica para atender las exigencias de dicha
modernizacion.
Furtado resume de esta manera sus categorias teoricas:
“¢ Qué es el desarrollo? Es la elevacion del nivel de vida de una poblacion.
Es la diversificacion del consumo ¢Qué es la diversificacion del consumo?
Un aumento relativo de los bienes manufacturados, de los bienes durables”
(Furtado, 1981: 101).

Para aumentar la oferta de bienes manufacturados, habia dos opciones:

- la importacion, o bien
- la industrializacién.

Pero, alrededor de 1950, Brasil se encontraba con su capacidad de importacion
estancada, por lo que el Estado debié intervenir para enfrentar la
industrializacion inevitable.

El estructuralismo

El estructuralismo latinoamericano, corriente que surge en la primera mitad de
los afios 60, tiene como obijetivo principal tomar en cuenta los parametros no-
econdémicos en los modelos macroeconémicos.

En las ideas de Furtado, especialmente en Teoria y politica del desarrollo
econdémico, el autor privilegia los fendbmenos historico-sociales para explicar el
comportamiento de las variables econémicas: tenencia de la tierra, formas de
acumulacioén, comportamiento de los agentes empresariales y condicién politica
de los actores sociales. Paralelamente, examina la tendencia al desequilibrio
externo como consecuencia de las asimétricas elasticidades demanda-ingreso
entre los paises y el correlativo deterioro de los términos del intercambio.

Estas complejas relaciones son estudiadas recurriendo a una matriz estructural
donde se relacionan y se determinan las variables enddégenas y exdgenas. De
esta manera, se pone de relieve la importancia de las variables no-econémicas
(entre ellas los factores psicolégicos y sociales) en el funcionamiento y la
transformacion de los sistemas econémicos® (Mallorquin, 1998).

®J.J. Llach (1987: 40) estudié 35 naciones cuyo producto por habitante habia crecido mas del
3% anual en el periodo 1965-1983. Se trataba de naciones con gran variedad de riqueza
inicial, recursos, instituciones y relaciones de dependencia. Este economista lleg6 a la
conclusién de que ninguna teoria de la dependencia, y ninguna teoria general, podria explicar
tal diversidad de situaciones. Mas tarde, F. H, Cardoso (1972) subrayaria, una y otra vez que
sus trabajos consistian en andlisis concretos de situaciones de dependencia y no a la
construccion de una teoria general. No obstante, ya en 1979 (:40-49) , Enzo Faletto intenta
una caracterizacion de la situacion latinoamericana en su conjunto, en términos de
dependencia

6 Segun Samir Amin (1975: 14), “el abandono de la vision total introducida por el marxismo, la
ruptura del puente que éste habia establecido entre las distintas disciplinas de la ciencia social
(economia, sociologia, ciencia politica) en su tentativa de explicar la historia, llevé a la
economia neoclasica a ser ante todo un algebra de deducciones logicas de un cierto nimero
de axiomas, basados en una psicologia sumaria del “hombre eterno”.
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Furtado parte de la definicion que del término “estructura” formula Francois
Perroux (1939): “proporciones y relaciones que caracterizan a un conjunto
determinado en el tiempo y en el espacio” (Furtado, 1974:79). Pero esta
categoria, al ser incorporada al estructuralismo de Furtado, es resignificada al
introducir la historia y las especificidades de cada region’.

Segun Furtado, los modelos son constructos que podrian generalizarse fuera
del &mbito en el que fueron concebidos, si parten de una realidad historica.
Esto requiere un doble enfoque: el estudio de los procesos historicos y la
construccion de tipologias; y la comprension del comportamiento de los
agentes econdmicos. Sin el estudio de la estructura agraria, por ejemplo, no se
podria comprender la rigidez de la oferta de alimentos, ni tampoco los efectos
del dualismo estructural y la tendencia a la concentracion del ingreso.

Por lo expuesto, el estructuralismo latinoamericano es distinto al de la escuela
francesa y también se aparta del camino de Parsons®, aunque Furtado
reconoce que ambos tienen como antepasado al estructuralismo marxista,
aproximandose mas a los “tipos ideales” de Max Weber. Estamos frente a un
estructuralismo que debe ser diferenciado del de Leontieff, por el cual las
estructuras son las “cajas vacias” de la matriz insumo-producto (Mallorquin,
1998).

Los textos de Furtado fueron constantemente transformados, revisados y
modificados por el autor. Un aspecto importante en la obra de Furtado son sus
anticipaciones a la teoria de la dependencia, tal como aparecen en una
economia dependiente, donde reelabora conceptos utilizados en sus obras
anteriores.

El dualismo estructural

M. Iconikoff (1973) ha construido un modelo en base a los estudios de Furtado
(1972), con la ayuda del cual mostraremos un modelo de tipo gestalt que
reduce las pautas de consumo de la poblacién brasilefia en dos patrones
bésicos.

El primero de los patrones que se denominara “A”, coincide con las pautas del
25%° de la poblacién que percibe los mas altos niveles de ingreso. En este
sector social encontramos un estilo de vida similar al de las clases medias y
altas de los paises centrales. Esto equivale a decir que adquieren bienes
costosos y los renuevan a medida que aparecen nuevos modelos. A diferencia
de lo que ocurria en la etapa preindustrial gran parte de estos bienes de
producen en el pais y lo mismo ocurre con los bienes intermedios y con parte
de la maquinaria necesaria para su produccion.

Frente a la constatacion de este fendmeno, cabe preguntar: ;Cémo un sistema
gue genera un ingreso medio equivalente a la cuarta parte del generado por el
sistema estadounidense, puede satisfacer pautas de consumo semejantes? Es
que el sistema se ha organizado de tal manera que va produciendo una
concentracion del ingreso y simultAneamente va concentrado el proceso de
acumulacion del capital en las industrias que satisfacen las demandas de ese
segmento de la poblacion (Iconikoff, 1973).

’ Posteriormente sobre la base de estudios de situaciones concretas, Prebisch elaboré una
teoria del capitalismo periférico (1976).

® Furtado se aproxima a Parsons en Dependencia externa y teoria econdmica (1971).

° Esta proporcion corresponde a la Argentina antes del retorno a las politicas ortodoxas. Sin
embargo, a muy grandes trazos, puede aplicarse a los paises semi-industrializados de América
Latina.
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El segundo patron, que se denominara “B”, es observado en el 75% restante de
los habitantes y esta compuesto fundamentalmente por alimentos y textiles.
De lo expuesto hasta aqui podria inferirse que si los sectores populares
pasaran progresivamente del tipo de consumo B al tipo A, se generaria un
desarrollo que beneficiaria al conjunto de la poblacién. Sin embargo, este
proceso estd en contradiccion con la légica del sistema. La dinamica del
sistema descansa no tanto en el acceso del consumidor a cierto tipo de bienes,
sino en la posibilidad de renovacién al ritmo que establecen los fabricantes, es
decir que se induce al consumidor a la rapida reposicion, sea por desgaste o
por aparicion de un nuevo modelo. En palabras de Furtado: “Como la demanda
estd siendo teleguiada desde afuera, esa nueva demanda exige recursos
crecientes” (1981: 98).
El acceso de los sectores populares al patrén de consumo A supone la
existencia de ciertas precondiciones:

- unincremento considerable de los salarios reales; y

- un aparato productivo desarrollado y con un alto ritmo de acumulacion.

Ante la inexistencia de estas condiciones, el crecimiento sigue basandose en la
demanda de los sectores de altos ingresos; y los capitales son extraidos por las
industrias dinamicas y ahuyentados de los sectores que producen bienes del
tipo B.

En los paises centrales, el desarrollo econémico no borré las desigualdades
sociales y siguen existiendo pautas de consumo diferenciadas; pero, sus
mecanismos funcionan de manera tal que los sectores de bajos ingresos logran
reproducir el estilo de vida de los sectores de altos ingresos. Si bien, cuando
aguéllos alcanzan esa meta, éstos ya se han desplazado a un nivel de
CONsSuUmMo superior.

En los paises periféricos, el aparato productivo esta orientado principalmente a
la satisfaccion de productos del tipo A; en tanto que una suma gastada por los
ricos tiene un efecto multiplicador mayor que la misma suma gastada por los
pobres. De manera que, mientras los sectores de altos ingresos reproducen las
pautas vigentes en los paises centrales, el consumo de los sectores populares
se estanca o se modifica muy lentamente, cuando no se deteriora.

El factor externo, el que viene del exterior (inducido), no sera jamas condicion
suficiente para el desarrollo. El estudio del desarrollo deberia partir del
horizonte de la comunidad en cuestion'®, teniendo en cuenta tanto el sistema
interno de decisiones como los factores limitantes que escapan a dichas
decisiones. La transformacion del conjunto de estructuras de una sociedad
dependera de los objetivos que la misma pretenda alcanzar.

El proyecto nacional

En todos los casos de industrializacion tardia (Alemania, Rusia, Japon) existio
un proyecto nacional. En ellos, el Estado estaba controlado por un segmento
de la sociedad denominando “burguesia nacional”’. Esta fraccion de clase es
algo mas que un conjunto de comerciantes en busca de ganancias, se trata de
un sector que controla el Estado y formula una politica que concibe a la nacion
como un mercado para sus bienes.

En muchos casos se crearon empresas estatales porque el sector privado no
tenia la fortaleza suficiente para determinados emprendimientos. “Nadie cre6

1% Esto es algo muy distinto que comenzar considerando “la tasa de inversion, la relacion
producto-capital o la dimensién del mercado” (Furtado, 1969: 81).
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Volta Redonda por gusto. Ningun grupo nacional o internacional se intereso en
el proyecto. Y para Brasil, el problema era tener o no siderurgia” (Furtado:
1981; 117).

En el contexto de la globalizacion, la nueva ortodoxia econdémica ha
desmantelado la idea de los sistemas nacionales, situdndose en la éptica de
los grandes circuitos monetarios y financieros. Sin embargo, las teorias
anteriores tomaban siempre como referencia al sistema nacional desde la
misma teoria de las ventajas comparativas de Ricardo.

Algunos como Samir Amin afirman que la burguesia nacional ya no existe y
que, por lo tanto, no puede haber un capitalismo nacional sin burguesia
nacional. Sin embargo, la afirmacion de Amin es algo exagerada, como lo
demuestra la existencia de conglomerados -capitalistas cuyas grandes
empresas ( si bien actian a escala planetaria) tienen sus casas matrices en
determinados paises, se protegen con sus jueces y leyes, y con gobiernos que
acuden a la defensa de sus intereses, tal el caso de EUA, Japon y Corea. Sin
embargo, tanto en los paises periféricos mas desarrollados como en los de
menor desarrollo no existe burguesia nacional (Zibechi, 2009). Por eso, en una
de sus ultimas ponencias, Furtado (1982) se pregunta si los paises de la
periferia van a tener influencia en la toma de decisiones acerca de la linea de
evolucion que adoptara el capitalismo en el futuro.
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Biografia de Celso Furtado

Celso Furtado es conocido en el mundo como uno de los principales
economistas y pensadores sociales Latinoamericanos.

Nacio en Paraiba en 1920, en el noreste del Brasil, se gradu6 en leyes en Rio
de Janeiro (1944) y recibié un Ph.D en economia por la Universidad de Paris
(1948). De 1958 a 1959 fue director del Banco de Desarrollo Econémico y
Social Brasilefio (BNDES), donde él concibié y cre6 la Superintendencia de
Desarrollo del Noreste, SUDENE, una agencia estatal pionera para fomentar el
desarrollo econémico en el noreste del Brasil. Fue superintendente de esta
agencia de 1959 a 1964. El trabajo desarrollado por Furtado en SUDENE fue
objeto de un caso especial de estudio sobre Planeaciéon Econdmica Creativa
escrito por Albert Hirschmann (Viaje hacia el progreso).

A partir de 1962 a 1963 fue Ministro de Planeacion durante el gobierno de Joao
Goulart. Después de la toma de posesion de los militares en 1964, Furtado fue
privado de sus derechos politicos. Impartié catedra en la Universidad de Yale
y posteriormente en las Universidades de Cambridge y de Paris hasta 1985.

Con el reestablecimiento del Reglamento Civil en el Brasil, Furtado fue
designado Embajador Brasilefio en la Comunidad EconOmica Europea en
Bruselas (1985-1986), y Ministro de Cultura del Brasil (1986-1990).
Posteriormente, fue miembro de la Comision Mundial de Cultura y Desarrollo
de la UNESCO.

Furtado aporto una original e importante contribucion intelectual para
comprender los determinantes del sindrome del subdesarrollo, acercandose a
una perspectiva histérica y a los diferentes caminos seguidos por varios
paises para superar esta condicién. Sus libros Formacién Econémica del Brasil
(1959) y Desarrollo y subdesarrollo (1961 son considerados obras clasicas de
la literatura en el tema, fueron traducidos a siete idiomas. Celso Furtado ha
publicado més de 20 libros y una gran cantidad de articulos y de ensayos sobre
economia politica del desarrollo, de estructura del capitalismo mundial y de
relaciones exteriores.

Obras de Celso Furtado
1. Libros

Contos da vida expedicionaria — de Napoles a Paris. Rio de Janeiro, Livraria
Editora Zelio Valverde, 1946.
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Documentacao), Rio de Janeiro, 1956.

Perspectivas da economia brasileira. Instituto Superior de Estudos Brasileiros.
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. Sdo Paulo, Publifolha/Folha de S&o Paulo, Colecdo “Grandes nomes
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. Sao0 Paulo, Abril Cultural, colegao “Os Economistas”, 1983.
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. Lisboa, Dinalivro, s. d. Criatividade e dependéncia na civilizacao
industrial. Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1978.

. Sao Paulo, Circulo do Livro, 1978.

Pequena introducdo ao desenvolvimento — um enfoque interdisplinar. Sao
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O Brasil pos-“milagre”. Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1981.

A nova dependéncia, divida externa e monetarismo.Rio de Janeiro, Paz e
Terra, 1982.

N&o a recessao e ao desemprego. Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1983.
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1984.

A fantasia organizada. Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1985.
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LA DIADA “DERECHA - IZQUIERDA” COMO FUNDAMENTO DE LA
CARTOGRAFIA POLITICA

Marco Antonio Del Rio Ribera
Licenciado en Economia
Magister en Economia y Finanzas Internacional
Dr(c) en Economia y Derecho
Docente de la Facultad de Ciencias Empresariales - UPSA

Es peligroso tomar tus ideas de los demas. De ellos debes recoger informacion.
Pero las ideas, como la experiencia, deben ser de tu propiedad.

1.

Lord Acton
Introduccion

En general, tanto los politicos como los periodistas y los analistas politicos
tienden mirar el campo politico como un escenario donde pugnan dos bandos:
la “derecha” y la “izquierda”. En esta visidn, se trata de una suerte de dos
ejércitos que buscan la victoria. El trofeo es el control del aparato estatal, el
“poder” en el sentido mas basico del término. En las sociedades democraticas,
estos ejércitos combaten bajo ciertas normas, y la lucha es basicamente una
lucha por ganar votos en los procesos electorales. En sociedades donde la
democracia no existe o es débil, la lucha por el poder puede tomar las formas
sangrientas del golpe de estado, la revolucion o incluso la guerra civil.

La caracterizacion al uso es simple, y se puede hallar en el Diccionario de la
Lengua Espanola de la Real Academia. La derecha es el “conjunto de personas
que profesan ideas conservadoras”, mientras que la izquierda es el “conjunto de
personas que profesan ideas reformistas o, en general, no conservadoras”. O
sea que, mientras la derecha serian los conservadores, 0 en términos mas
agresivos, los reaccionarios, la izquierda esta constituida por los progresistas.

En el discurso cotidiano ademas se suelen afiadir, de forma implicita en la
mayoria de los casos algunos elementos. La derecha defiende el statu-quo, el
actual sistema de dominacién capitalista y el reparto de privilegios que genera.
Por ello, la gente de la derecha basicamente defiende intereses y prebendas. Y
en esa defensa esta dispuesta a sostener las mas feroces dictaduras. Casi por
definicion, la derecha no puede ser democratica, y si juega a la democracia lo
hace de mala gana, aceptandola como una desagradable imposicién de la
realidad. En cambio, la izquierda busca la construccion de un mundo mejor,
mas justo en cuanto mas igualitario. La izquierda lucha por ideales, por la utopia
de una sociedad fraterna. Por ello, su compromiso con la democracia es
auténtico. Evidentemente, asi planteadas las cosas, confesarse “de derechas”
supondria casi una bravuconada de mal gusto. En efecto, ninguna persona, con
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cierta sensibilidad humana y en su sano juicio, en los tiempos que corren,
desearia identificarse como conservador o peor aun reaccionario.

Ello explica que mientras confesarse “de izquierda” habla bien de la persona, la
gente “de la derecha”, si se identifica como tal, lo hace bajo el signo de la
verguenza. Es casi evidente la razoén, dadas las definiciones la uso. Esto
también explica que sea precisamente la gente de la izquierda quien utilice con
mayor entusiasmo esta dicotomia, pues claramente les favorece, al tiempo que
les eleva la autoestima: les permite creerse y sentirse mejores personas.

Para muchas personas, esta caracterizacion del campo politico, les resulta
comoda. Permite definir el espacio de la lucha politica e ideolégica en términos
simples: por un lado, los comparfieros o camaradas; por el otro lado, el enemigo.
Se trata de un mundo en blanco y negro, donde la toma de decisiones y las
fidelidades no entrafian mayores dudas e incertidumbres. Sin embargo, cuando
se empieza a reflexionar en ella, las dudas que van surgiendo se multiplican
presurosamente. El objetivo de este breve trabajo es precisamente reflexionar
criticamente sobre esta forma de mirar el campo politico. Esto de entrada
supone un riesgo. Ya José Ferrater Mora (1994) sefialaba que cuestionar la
tipologia derecha-izquierda suele ser interpretado, en ciertos circulos, como una
prueba de “ser de derechas”. Pero esa situacion no elimina la necesidad de
examinar criticamente una practica social, por muy extendida que sea, y por
mucho que incomode a quienes se hallan a gusto apoltronados en ella. Escapar
a los conceptos estereotipados, anoté Czeslaw Milosz, es tarea ingrata pues
llevamos en nosotros la tendencia a las generalizaciones, incluso hasta el
abuso, de forma profundamente arraigada.

Usos y significados

Norberto Bobbio (1998) observé que la dicotomia “izquierda-derecha”, aplicada
en el contexto de la politica puede tener diversos usos. Un primer uso seria
descriptivo. Los términos permiten un esquema clasificatorio donde los diversos
actores del proceso politico son agrupados y encasillados. Como toda
clasificacion, la clasificacion en bandos es mutuamente exclusiva y totalmente
inclusiva. Esto significa que todo politico, o partido politico o incluso cualquier
actor del proceso politico, debe ser necesariamente ubicado en una de las dos
categorias. Nadie puede quedar fuera.

Un segundo uso de la diada es, sefiala Bobbio, axiol6gico: permite emitir juicios
de valor sobre los actores y sus acciones en el proceso politico. Es, por lo tanto,
una formulacién que permite adhesiones y aversiones. Finalmente, se tendria
un uso historico. En este caso, los diferentes grupos de accion politica de
distintas etapas de la historia de un pais se clasifican como de izquierda o
derecha. A diferencia del uso descriptivo, que mira basicamente el presente, el
histérico mira al pasado.

La combinacion de estos dos enfoques, el descriptivo y el valorativo, fue de uso
comun en la arena politica, hasta fines de los afios 80 del siglo XX. En efecto, el
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desmoronamiento del socialismo real en los paises de Europa Oriental, y el
colapso de la Unidn de Republicas Socialistas Soviéticas a inicios de a década
siguiente, junto al fin de la guerra fria supuso, se penso, en tal momento, el fin
de las ideologias. En tal escenario, la claridad con que se delineaban los
bandos perdio nitidez y se generd un gran debate sobre la pertinencia del uso
de la diada.

En este escenario, han surgido nuevas interpretaciones, o nuevas alternativas
para el uso de los términos. Ya se menciond que el Diccionario de la Academia
establece dos ecuaciones basicas:

Derecha = Conservadores
Izquierda = Progresistas

A partir del trabajo de Norberto Bobbio, sin embargo, se ha planteado una nueva
interpretacion. Lo que distingue a la izquierda de la derecha es la busqueda de la
realizacion en las sociedades humanas de un valor: la igualdad. En este sentido,
el progresismo busca la igualdad, en el sentido de eliminar las diferencias que
basicamente se remiten a la clase, la raza y el sexo. En este sentido, mientras el
grito de guerra de la izquierda es jViva la igualdad!, la derecha responde jViva la
desigualdad!, al menos en la interpretacion de Joaquin Estefania (1998).

El problema de esta interpretacion, que gustosos aceptan los hombres y mujeres
que se

identifican como de izquierda, es que la Revolucion Francesa elevé las banderas,
no de la Igualdad, sino también de la Libertad y de la Fraternidad. Resulta
absolutamente curioso que el ideal de la libertad para todos los hombres y mujeres
sea ignorado. Pero ello no es gratuito: los liberales y los libertarios son parte de la
derecha. Por ello, frente a las ecuaciones de Bobbio-Estefania:

Derecha = Enemigos de la Igualdad entre las personas

Izquierda = Partidarios de la lgualdad entre las personas

Se podria, con similar legitimidad anotar:
Derecha = Partidarios de la Libertad de las personas
Izquierda = Enemigos de la Libertad de las personas

Sin embargo, no es el objetivo de esta reflexion intentar siquiera establecer
interpretaciones mas o menos novedosas, 0 curiosas, para la diada.

3. Origen de la diada

José Ferrater Mora (1994) resalta el caracter absolutamente “circunstancial” del
origen de la diada. Si los hombres de la Gironda se hubieran sentado en el ala
izquierda de la Convencion de 1792, mientras que los hombres de la Montafia
se hubiesen ubicado a la derecha, los significados de “la derecha” y “la
izquierda” hoy serian exactamente al reves.

Vale pues, por ello mirar por un momento el escenario de la Convencion de
1792, un teatro donde los actores delinearon el rumbo que abria de tomar la
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Revoluciéon Francesa, y que ha definido de manera sustancial el curso de la
historia y del pensamiento politico del mundo occidental.

Afortunadamente, tenemos una preciosa descripcion de tal escenario en la obra
de Victor Hugo, ElI Noventa y Tres. No ahorra adjetivos para destacar su
importancia historica: “Hay un Himalaya y hay una Convencion: la Convencion
es quizas el punto culminante de la historia”.

Luego de funcionar temporalmente en el Picadero, la Convencion se traslado al
palacio de las Tullerias. Alli, en un salén de sesiones de cuarenta y dos metros
de longitud, diez de ancho y once de altura, se libraron las mas terribles batallas
retoricas e ideolégicas de la Revolucion Francesa. Victor Hugo describe con
lujo de detalles la disposicion fisica de la sala y sus simbolos, antes de describir
la ubicacién de los bandos. “A la derecha de la sala estaba la Gironda, que la
componia una legién de pensadores; a la izquierda la Montafia, que era un
grupo de atletas”. En el primer grupo destacaban las figuras de Brissot,
Gensonné, Condorcet, Petién; en el segundo grupo se encontraban los
jacobinos, con Danton como jefe y Saint Just entre sus miembros. En cuanto a
Robespierre, anota Victor Hugo: “No perteneciendo exclusivamente a ninguno
de esos partidos, pero infundiendo respeto a uno y a otro, se erguia un hombre,
Robespierre”.

Sin embargo, y esto es lo que debemos destacar, en la Convencion no estaban
s6lo presentes la Gironda (la derecha) y la Montafia (la izquierda) sino que
Hugo identifica otros dos partidos: la Llanura y el Pantano.

Victor Hugo describe la Llanura: “El fondo inferior de la Asamblea se llamaba la
Llanura. Alli estaba todo lo fluctuante; los que dudan, los que vacilan, los que
retroceden, los que aplazaban, temerosos unos de otros. La Montafia se
componia de gente selecta. La Gironda también; la Llanura de la
muchedumbre; esta llanura se resumia y se condensaba en Sieyes”. El escritor
juzgd con severidad al autor de “El Tercer Estado” y que fuera uno de los
idedlogos fundamentales del proceso revolucionario.

Y finalmente, el cuarto bando, el Pantano: “estanque asqueroso, en el que se
transparentaba el egoismo y en el que tiritaban las esperanzas mudas de los
remblones, todos los oprobios y ninguna verglenza; la cllera latente, la
rebelibn bajo la mascara de la servidumbre. Cinicamente asustados los
pantanistas, tenian todas las clases de valor de la cobardia; preferian la
Gironda y votaban con la Montafia; el desenlace dependia de ellos, y se
inclinaban al lado de la causa que creian que iba a triunfar; entregaron la
cabeza de Luis XVI a Vergniaud, la de Vergniaud a Danton, la de Danton a
Robespierre y la de Robespierre a Tallien ; anatematizaron a Marat vivo y
divinizaron a Marat muerto. Todo lo sostenian hasta el momento oportuno de
derribarlo todo; poseian el instinto de dar el golpe decisivo a todo lo que
vacilaba. ... Constituian el numero, la fuerza y el miedo, y por eso tenian la
audacia de las infamias”.

Lo que interesa destacar de esta magnifica descripcion de la Convencion de
1792 es que los bandos, o los partidos, en el escenario del proceso politico y
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social de la Revolucién Francesa, no se reducian a dos, la Gironda y los
Jacobinos. Estos, eso si, representaban las posturas ideologicas. Pero habia
otros actores que no encuadraban en esos dos bandos. La Llanura y el Pantano
son los bandos, que sin poseer ideas definidas definieron el rumbo del proceso,
¢ o plantea esto el hecho de actores y partidos que juegan en el campo politico
en funcion de intereses antes que de ideologias? La descripcion de Victor
Hugo nos plantea la posibilidad de politicos y partidos que no encajan en la
clasica diada de “izquierda y derecha”.

4. De los Bandos a la Recta, y de esta a la Circunferencia

En el discurso politico habitual, la derecha y la izquierda representan dos
bandos , o ejércitos, que segmentan el campo politico. Ideologias e intereses
encajan con precision en una u otra categoria. No hay intersecciones. Esto
implica que cada actor o cada partido debe encajar necesariamente en una
ellas. Se trata, no cabe duda, de una visibn maniquea. Si de un uso
estrictamente descriptivo se pasa a un uso valorativo, el bando propio sera el
bando de los buenos; el otro serda el de los malos, de los perversos y de los
pérfidos. En el propio se lucha por la consecucion de grandes y nobles ideales.
En el otro, se lucha por intereses perversos, por mantener privilegios. En el
propio, las fuerzas del bien, en el otro luchan las fuerzas del mal.

Izquierda Derecha

Figura 1. La Derecha y la Izquierda como conjuntos mutuamente excluyentes

Esta vision maniguea puede funcionar muy bien en sociedades cuyo proceso
politico esta marcado por la ausencia de la democracia. Sin embargo, en el
escenario de las sociedades democraticas, la pluralidad politica empieza a
generar nuevos desafios. EI mas importante lo plantea la alternancia. En un
proceso electoral gana un partido de la izquierda, el siguiente gana otro partido,
esta vez de la derecha. ¢(Cémo entender que el pueblo vote y proporcione el
triunfo electoral al enemigo, si este representa todos lo peor? Este simple hecho
cuestiona el maniqueismo basico de la diada. La democracia degrada el encono
politico, el enemigo se convierte en simple adversario. Ademas, la democracia
obliga a negociar y a realizar acuerdos, por lo cual, el adversario no es eterno, se
vuelve ocasional o circunstancial. El monstruo adquiere rostro humano, y exige
respeto. La politica deja de ser ese ambito donde el poder corona el esfuerzo y la
derrota se paga con la vida o el destierro.

Los partidos politicos, en la medida en que deben buscar los votos de los
ciudadanos buscan marcar diferencias. La disidencia alcanza a los propios
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partidos. Y la disidencia, que en la vision basica de la diada se entendia como
traicion, ahora puede conformar otro partido, con igualdad legitimidad y derecho
para buscar el voto ciudadano. Tanto la derecha como la izquierda se fraccionan.
Y en ese proceso, habra politicos y partidos méas dispuestos a la tolerancia y al
didlogo. La unidad, tanto de la derecha como de la izquierda se pierde: aparecen
los moderados y los radicales. EI campo politico asemeja ahora la recta de los
nameros reales. Aunque no se pueda identificar un centro (como Robespierre,
segun nos lo pinta Victor Hugo) se identifican ahora una extrema izquierda, una
izquierda moderada, una derecha moderada y una derecha radical. Diversos
partidos se ubican en ese espectro, unos mas cerca del hipotético centro, otros
mas lejos de él.

Izquierda Derecha
Moderada Moderada
Centro
Extrema Extrema
Izquierda Derecha

Figura 2. La recta de las posiciones politicas
Precisamente, cruzando la idea de la diada “izquierda y derecha”, con la
ponderacion de los valores de la libertad y la igualdad, junto a la distincién entre
moderados y extremistas, Bobbio (1998) llega a identificar cuatro posturas
bésicas:
a) La extrema izquierda: los jacobinos. Movimientos politicos e ideoldgicos
igualitarios y autoritarios.
b) EIl centro izquierda: el socialismo liberal y la socialdemocracia. Movimientos
politicos e ideoldgicos que buscan compatibilizar la libertad con la igualdad.
c) El centro derecha: partidos conservadores que son fieles al método
democratico. Ponderan la libertad pero detienen la igualdad en el plano
juridico.
d) La extrema derecha: el fascismo, el nazismo. Movimientos politicos e
ideoldgicos que son antiliberales y desigualitarios.

En un esfuerzo imaginativo se podria imaginar un sistema de medicion. Se
establece un valor central, a un lado los politicos y los partidos reciben valores
mas altos mientras mas “derechistas” sean, al otro lado reciben menores valores
mientras mas “izquierdistas” se confiesen. El orden podria ser al revés. Lo
sustantivo es que con un sélo niamero podriamos ubicar las posiciones de los
actores del proceso politico.

Pero mirando, siempre desde la perspectiva de una sociedad democratica, daria la
impresion que la recta se tuerce y que los extremos se terminan por juntar. La
recta da lugar a una suerte de circunferencia. En efecto, la izquierda mas radical
se confiesa enemiga de los valores democraticos o mismo que la extrema
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derecha. Esto no es mera especulacion, pues hay evidencia historica al respecto.
La fragil democracia alemana, instaurada luego de la Primera Guerra Mundial, fue
ferozmente acosada tanto por los grupos de choque de los comunistas como por
las SA de los nacionalsocialistas. Al final se impusieron los mas violentos, los
nazis, y con ellos acab6 la Republica de Weimar. Tanto comunistas como
fascistas comparten su desprecio y odio por las formas de la democracia
representativa y coinciden en su apetito por el uso de la violencia para acceder al
poder como para perpetuarse en él.

En el plano ideolégico, ¢no resulta curioso constatar que mientras los
anarcocapitalistas y los mas rabiosos libertarios postulan la desaparicion del
Estado, uno de los padres del Socialismo Cientifico, Federico Engels, postulaba
que en la sociedad comunista también desapareceria el Estado? En efecto, en El
Origen de la Familia, la Propiedad Privada y del Estado, Engels anotaba: “La
sociedad, que organizard de nuevo la produccion sobre las bases de una
asociacion libre e igualitaria de los productores, transportard toda la maquinaria
del Estado alli donde, desde entonces, les corresponde tener su puesto: al museo
de antigledades, junto al torno de hilar y junto al hacha de bronce” (1946: 200).
Asi el anarquista, el comunista y el libertario radical suefian con una sociedad sin
Estado.

5. Critica psicolégica

A este punto la diada se ha fracturado. La vision dualista del campo politico ha
dado paso a una vision de posiciones diversas. Por analogia, el campo politico
es como un espectro donde imaginando un centro, los politicos y los partidos se
van ubicando, unos mas cerca del centro, otros mas lejos de él.

Sin embargo, cabe la pregunta porque se impuso Yy, en ciertas circunstancias,
se vuelve a imponer esa vision dualista del campo politico. Junto a los usos
descriptivo, valorativo e historico que identificé Bobbio existe un cuarto uso,
cuya identificacion fue realizada por Paul Watzlawick, en su libro El Lenguaje
del Cambio. Se trata del uso retérico.

Como psicoterapeuta, Watzlawick ha destacado la importancia del lenguaje en
la percepcion y comprension que las personas adquirimos de la realidad. Y esto
toma mayor relevancia, en cuanto, desde la percepcién que tenemos de lo que
suponemos “la realidad”, actuamos en consecuencia. En cierto modo, el
lenguaje condiciona nuestra visién de la realidad, y por ello condiciona nuestra
conducta.

Bajo esta premisa general, Watzlawick explica la llamada “ilusién de
alternativas”. El ejemplo clasico es el caso del juez que se dirige al acusado y le
pregunta “;Ha dejado Ud., por fin, de maltratar a su mujer?”. Si el acusado
responde que no, significa que sigue maltratado a su esposa, si responde que
si, acepta que la maltrataba en el pasado. Es la tipica situacién donde cualquier
respuesta implica una condena. Y como se sabe, es ampliamente usada en los
interrogatorios de la policia. Se trata de plantear una pregunta de tal manera
gue sugiere dos alternativas para la respuesta, pero que, en su formulacion,
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esconde otras posibilidades. Si un padre le pregunta a su hijo si va a estudiar

Derecho o Administracidn, implicitamente esta negando la posibilidad de que su
hijo estudie Medicina o Arquitectura.

Watzlawick identifico que, en el ambiente de los afios treinta, el discurso politico
en Alemania planteaba a los ciudadanos la pregunta si apoyaban a los nazis o a
los comunistas. Planteada asi la situacion, se excluia claramente otra
posibilidad, la democracia.

Se puede apreciar claramente que la diada “izquierda-derecha” opera como una
“ilusion de alternativas”, y encajonarse en ella supone perder de vista otras

posibilidades. No es pues gratuito, que su uso fuera tan extendido en el
discurso politico dominante de los regimenes totalitarios.

Dictadura

Democracia

Nacional
Socialismo

Caos
bolchevique

Figura 3. La ilusién de alternativas, tomado de Watzlawick (1986: 99)

6. Critica histoérica

Manuel Pastor (1994) ha identificado tres grandes concepciones ideoldgico-
politicas vigentes desde el siglo XIX: el liberalismo, el conservadurismo y el
socialismo. Por su parte, Miquel Caminal Badia (1996) identifica el liberalismo,
el conservadurismo, el socialismo y el nacionalismo. En todo caso, se trata en
rigor de verdaderas familias ideoldgicas, donde si bien se encuentran elementos
fundamentales comunes, hay diversas tendencias.

En la izquierda se suele ubicar las distintas variedades de socialismos. Ya en El
Manifiesto Comunista, Marx y Engels identifican: a) el socialismo reaccionario,
donde incluia el socialismo feudal y clerical (¢, antecedente de la Teologia de la
Liberacion?), y el socialismo “verdadero” aleman, b) el socialismo conservador,
donde incluian a Prouhon; c) el socialismo y comunismo critico utépico, donde
anotaban a Owen, Saint-Simon y Fourier; y el propio, d) el socialismo cientifico.
Luego, en las vicisitudes del marxismo iran surgiendo otras tendencias: los
bolcheviques y el leninismo, el trotskismo, el stalinismo, el maoismo, el
castrismo, entre otros. Y no se debe olvidar a Eduard Bernstein creador de la
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Segunda Internacional y de la socialdemocracia europea, por un lado y el
socialismo ingles. Las relaciones entre todas estas tendencias han estado muy
lejos de ser coincidentes. Las mas agrias disputas se han establecido entre sus
representantes. Es conocido el tono mordaz e ironico con el cual Marx y Engels
se referian a los socialistas utopicos. De forma semejante Lenin no dudo en
calificar de “oportunista” a Bernstein, y de “renegado” a Kautsky, no haciendo
economia de otros adjetivos, siendo el mas suave el de “traidores”. Finalmente,
los celos de Stalin supusieron la muerte de todos los hombres que hicieron la
Revolucion de Octubre, para finalmente llegar al asesinado de Trotsky en
México. Tampoco se debe olvidar que en el fragor de la guerra civil espafiola, al
tiempo que los republicanos luchaban y morian frente a los ejércitos de Franco,
en la retaguardia los comunistas mataban sin misericordia a los socialistas y a
los anarquistas.

Una lectura atenta de los escritos de Lenin, que desting varios miles de paginas
a criticar a Bernstein y al socialismo inglés, cuestiona la idea de ver la izquierda
como una unidad de ideales. Para Lenin, el socialismo democratico era una
traicion a las ideas de Marx y Engels, y era inaceptable que el partido
revolucionario transara con las formas de la democracia burguesa y liberal.

En el ambito de la derecha se suele incluir todo lo que no sea socialismo. Por
ello, abarcaria el conservadurismo, el liberalismo y el nacionalismo (incluyendo
las distintas variedades del fascismo). Funciona pues como un cajon de sastre
donde se mete todo aquello que no entra en la otra caja. Y esto no parece
precisamente adecuado, por decir lo menos. En efecto, Salvatore Saladino
(1971), en su exposicion de las caracteristicas de la derecha italiana, tiene la
prudencia de distinguir entre la antigua derecha italiana caracterizada como
moderada, conservadora, social, parlamentaria y liberal, de la nueva derecha
nacionalista que surgié en 1890, y cuyos representantes mas destacados
fueron Enrico Corradini y Gabrielle d’Annunzio. La antigua derecha era
‘moderada en los métodos y conservadora en las perspectivas”, deseaba
mantener el orden bajo términos constitucionales y parlamentarios. En cambio
la derecha nacionalista buscaba el poder para crear un nuevo orden, favorecia
el cambio pero apartdndose de la democracia. En cuanto al fascismo, Saladino
se muestra reticente a incluirlo en la derecha: “en realidad el fascismo nunca
abandon6 del todo sus raices izquierdistas” (Saladito: 176). Muchos
intelectuales hoy no mostrarian la prudencia de Saladino. Y aqui esta
precisamente el problema: ¢qué rigor conceptual puede tener una categoria
donde se incluyen sin mayor duda a hombres de ideas y actitudes tan diversas
como Piero Gobetti o Luigi Einaudi y Benito Mussolini en el caso italiano? El
caso italiano es paradigmatico pues, en la comprension usual del término, la
“derecha” incluiria a los liberales monarquicos que crearon la Republica Italiana,
la derecha nacionalista que aparece en 1890 y el fascismo de Benito Mussolini
(ex socialista por cierto). Los ejemplos se pueden multiplicar al infinito. En los
campos de concentracion nazis murieron miles de judios monarquicos y de
judios liberales. ¢ Todos derechistas, las victimas tanto como los verdugos? En
resumen, no parece razonable una clasificacion que incluye en la misma
categoria posiciones ideoldgicas tan diversas como el Liberalismo (partidario
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basicamente del Estado de Derecho), en sus diversas variantes, y el Fascismo
(partidario del Estado Totalitario).

Pero no sélo la diada se torna problematica cuando nos referimos a las
ideologias politicas y los personajes que las encarnaron en cierto momento del
proceso histérico. Si volvemos a las definiciones del Diccionario, en
determinados contextos histéricos aparecen nuevas paradojas.

Consideremos el caso de la URSS en 1988. Por un lado Gorbachov habia
iniciado un proceso de reformas para sacar al pais del estancamiento
econdémico. Por otra parte, los miembros mas duros del partido miraban con
desconfianza tales reformas, pues suponia introducir cambios que habrian de
modificar la estructura del poder, y por lo tanto la posibilidad de que sus puestos
de poder y prestigio sufrieran algin tipo de menoscabo. Y no cabe duda que
también existian los grupos que anhelaban un proceso mas agresivo de
reformas y cambios. En tal escenario, luego de setenta afios de revolucion
bolchevique, ¢quieres eran los revolucionarios y quienes los conservadores?
¢, Quieres representaban el statu quo (la derecha) y quienes apuntaban al
cambio (progresistas)? Contra las identificaciones ideoldgicas, la jerarquia del
PCUS representaba la posicion conservadora y la defensa del statu quo.

Critica cartografica

Se ha sefialado anteriormente, que en aras de un mayor poder descriptivo, la
diada podrian convertirse en un espectro donde las posiciones expresen los
diversos matices del pensamiento y la accion politica. Por analogia con la recta
de los numeros reales se podria imaginar un sistema de medicidon que permita
ubicar a politicos y partidos en esa escala. Ahora bien, se trataria, en todo caso
de un sistema unidimensional de medicion.

Si se quiere ubicar un punto de la superficie terrestre se requiere dos medidas:
la longitud (la distancia a un meridiano) y la latitud (la distancia a la linea del
Ecuador). Pero ademéas en muchos casos se requiere la altitud (distancia a la
superficie del nivel del mar). Asi para ubicar un avion en vuelo se necesitan tres
mediciones: longitud, latitud y altitud. Por analogia, si se desea establecer la
posicion politica de una persona, ¢no deberian tomarse en cuenta mas
elementos que la sola ubicacion en una recta imaginaria? Construir una
cartografia politica parece, de principio, un problema mas complejo, que
construir un simple cartografia.

Que no basta una vision unidimensional del tema ha sido planteado con cierto
desenfado por Xavier Sala i Martin (2002: 60-69). Observando el campo politico
estadounidense ha observado que la gente de derechas (los republicanos) es
partidaria de limitar la intervencion del Estado en la economia mientras que los
progresistas (los demdcratas, que ademas para mayor confusion se identifican
como liberales) desean lo contrario. Como una mayor intervenciéon del Estado
en la economia supone una mayor presion tributaria, concluye Sala i Martin que
los conservadores no quieren que el Estado se meta en sus billeteras, mientras
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que los progresistas desean que el Estado meta mas mano en los bolsillos de la
gente. Pero, también ocurre que los conservadores desean que el Estado les
ayude a imponer ciertas creencias religiosas o politicas y que no permita ciertas
practicas como por ejemplo el aborto o el matrimonio gay. Por el contrario, los
liberales americanos son partidarios de que cada cual haga con su cuerpo y su
vida privada lo que mejor le plazca. Asi pues concluye este economista catalan
que, en EEUU, los conservadores no quieren que el Estado se meta en la
economia pero que esperan que si regule la vida sexual de las personas,
mientras que los liberales americanos desean una mayor intervencion del
Estado en la economia, pero que no se meta para nada con la vida sexual de
sus ciudadanos.

Fundamentos para la cartografia politica

¢, Qué factores determinan la postura politica de una persona, 0 de un
movimiento politico? No cabe duda que son diversos los factores que definen la
ubicacion de una persona en el campo politico. Sin embargo, habiendo
constatado la insuficiencia que implica el uso de la clasica diada “izquierda-
derecha”, se hace necesario buscar nuevos fundamentos a la cartografia
politica.

Baste sefalar aca que al menos tres factores determinan la posicion politica de
un ciudadano. En primer lugar, y como ya fue sefalado hasta el cansancio por
el marxismo clasico y la economia neoclasica, los intereses. En buena parte, las
posiciones politicas estan condicionadas por el lugar que ocupan las personas
en la estructura social. En segundo lugar, y como intenté demostrar Max Weber,
los principios o valores. Se trata de un elemento de fundamental importancia.
Un gran numero de personas aspiran a construir y vivir en una sociedad que se
ajuste a ciertos ideales, y donde se hubieran materializado e institucionalizado
ciertos valores. Sin este componente no se podria entender cémo los partidos
politicos de orientacion proletaria se han llenado, a lo largo de la historia, de los
hijos de la burguesia, que renegando de su clase y sus intereses han
comprometido sus vidas en proyectos sociales de otras clases sociales. Y
finalmente, en el plano ideoldgico, colocados frente a los valores de la libertad y
la igualdad, no todos mostraran la misma preferencia. Habra quien prefiere mas
libertad, y habra también quien prefiera mas igualdad. Y cada hombre y mujer
tiene derecho a tener distintas preferencias que los demas. Asi, intereses,
principios y preferencias generan agrupaciones diversas de personas en el
campo politico.

Conclusiones

En general, en el discurso sobre la configuracién del campo politico, se suele
utilizar la diada “izquierda-derecha” para ubicar a los participantes, en una
suerte de cartografia politica. EI uso de esta dicotomia tiene diversas
dimensiones: descriptiva, valorativa e historica. Sin embargo, posiblemente la
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mas importante es su dimension retorica. Es una clasificacion que sirve al poder
en cuanto define cierta percepcion de la realidad politica, y condiciona a los
actores politicos a actuar en consecuencia. La diada es funcional al poder pues
tiende a ocultar la pluralidad de posturas politicas que pueden existir en la
sociedad, y funciona como factor aglutinante frente al “enemigo”.

Sin embargo, desde una perspectiva analitica presenta varias dificultades.
Primero, es dificil que el campo politico se pueda segmentar en solo dos
bandos. Esto supone cierto abuso conceptual, y las vigorosas, y a veces,
sangrientas pugnas entre las diversas corrientes ideoldgicas y partidarias que
se han dado en el mismo bando, asi lo demuestran. No es gratuito que la
dicotomia haya sido sustituida, en las sociedades democraticas por un espectro
con posiciones moderadas y extremistas. Por otra parte, la definicion de la
derecha como conservadora e izquierda como progresista no deja de hacer
aguas en ciertos procesos historicos, donde la defensa del régimen
revolucionario se torna conservadora. Este caracter relativo hace que la diada
s6lo pueda ser usada en determinados contextos historicamente muy
determinados: “Solo dentro de un determinado contexto sigue siendo legitimo
usar palabras, que entonces pierden sus sentidos generales y adquieren
sentidos especificos”. (Ferrater Mora, 1994).
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Introduccion

Desde tiempos atras una de las principales preocupaciones de la ciencia
econOmica fue el de medir la desigualdad en los ingresos. Wilfredo Pareto(1984 —
1923), en una de sus investigaciones, confecciono uno de los primeros
instrumentos de evaluacion de las desigualdades econdmicas. Actualmente
existen una serie de procedimientos y técnicas estadisticas para medir la
desigualdad en la distribucién del ingreso, unos mas sofisticados que otros en su
manejo.

En la estadistica descriptiva, el uso de los cuartiles no esta extendido, pese a
ser una medida convencional, de facil calculo y que posee unas propiedades
interesantes. Mas adelante determinaremos ciertos indicadores, obtenidos de los
cuartiles. Estos indicadores combinados con otros se obtienen unos coeficientes
de facil interpretacion, que se emplean en el andlisis de estratificaciones
socioeconémicas en una poblacién. Conviene aclarar que a los efectos de
uniformar el tratamiento de este tema, nos remitiremos a distribuciones tedricas
para variables continuas lo que facilmente se puede trasladar a distribuciones
empiricas.

Este documento tiene por objeto utilizar los cuartiles y una serie de indicadores
obtenidos del mismo como medidas de desigualdad de la distribucion del ingreso
en dos ciudades importante de Bolivia, las ciudades de La Paz y el alto en el
periodo 2003 - 2004.

1. Los cuartiles

Para la descripcion de un conjunto de hechos objetivos y accesibles a varios
observadores, la estadistica proporciona medidas descriptivas que son valores
numeéricos calculados a partir de un conjunto de observaciones y que resumen la
informacion contenida en ella.

En el conjunto de medidas descriptivas estan las medidas de posicion, que son
aquellas que dividen un conjunto de observaciones en grupos con la misma
cantidad de elementos. Entre este tipo de medidas se encuentran los cuartiles

Los cuartiles son los valores de la distribucion que dividen el total de
observaciones en cuatro partes iguales, cada una de ellas representa un cuarto o
un 25 por ciento del total de observaciones. En el grafico 1 se observa una
distribucion, en este caso normal, de una poblacién de n elementos distribuidos en
cuartiles.
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Gréfico 1

25% Q, 25% Q, 25%Q, 25%

Para el calculo de los cuartiles correspondiente a una variable x, la serie de
observaciones puede estar ordenada en forma ascendente o en intervalos de
clases.

En el primer caso, es decir, si la serie observacionesx;,X,,Xs,.......X, esta
ordenada en forma ascendente, un cuartil cualquiera esta dado por:

. n+1
Q. =X, , donde |:m-(4j (1)
Ademas: i es la posicion de la observacion correspondiente a un cuartil.

m es el m-ésimo cuartil, donde m=1,2,3

n representa el numero de observaciones

En el segundo caso, cuando las observaciones x;,X,,X,,......., X, S€ organizan en
k- intervalos de clases, tal como se observa en la tabla 1.

Tabla 1

Distribucion de frecuencias

Interval |Marca de|Frecuencia|Frecuencia
0s de|clase absoluta acumulada
clase X. f F.
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b - L |x f) F
L -1 X, f, F,
Il—l - II Xi fl FI
b — e | X fy Fy
Total n

n(5)-w
Qu=hat " @

Donde: i es la posicion de la observacion correspondiente a un cuartil.
m es el m-ésimo cuartil, con m=1,2,3

n representa el numero de observaciones

l,, es el limite inferior de clase

F., es la frecuencia acumulada de clase anterior a la clase del m-ésimo
cuartil

f, es la frecuencia de clase del m-ésimo cuartil
¢, =1, —I,, eslaamplitud de clase

2. Funciones convencionales definidas en los cuartiles

Para la descripcion del tipo de distribucion de una variable, se recurre a dos
funciones convencionales validas para variables continuas, pero aplicables en el
campo discreto, la misma que se deduce a partir de la funcion de densidad
probabilistica f(x), estas son: la funcion de distribucion acumulada de la

poblacién, F(x), y la funcién de distribucién acumulada de renta o ingreso, q(x).

En el gréfico 2 se presenta la deduccién de F(x) y q(x) a partir de la funcion de
densidad, f(x), destacando los puntos que representan los cuartiles en la

distribucion en estas funciones. Cabe destacar que en dichos puntos se acumulan
hasta determinada fraccion de la masa probabilistica, las mismas que representan:
una cuarta parte, la mitad y las tres cuartas partes del total, respectivamente.
Estos puntos se expresan de la siguiente forma: F(Q,)=0.25;F(Q,)=0.50;

F(Q,)=0.75
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Gréfica 2
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Las dos funciones a las que se hizo referencia, anteriormente, se las define

algebraicamente de la siguiente forma'*:

FO)=[Teodx @) a=] 2 fogex @

3. Indicadores obtenidos a partir de los cuartiles

Los indicadores obtenidos a partir de los cuartiles se pueden clasificar en
indicadores para medir la desigualdad de los ingresos o rentas y de concentracion,

1 \éase : Calot, Gerard, Curso de Estadistica Descriptiva. Ed. Paranifo Madrid. Pag. 115
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y aquellos que se derivan de la curva de Lorenz. A continuacion se detalla cada
una de ellas.

3.1 Indicadores para medir la desigualdad de los ingresos
a) Valor central de la distribucion

Existe consenso en el sentido de que el promedio o el valor central de una serie
de observaciones X, X,,Xz,....... ,X, es el valor representativo de la serie; ello exige,

por lo menos a priori, el conocimiento de toda la informacién para proceder al
calculo de dicho valor por medio de la media aritmética; sin embargo, la mediana
(Me) puede ser preferible a otros promedios, debido a que se constituye en el
centro de la distribucion ordenada, y evita las colas extremas. Es un recurso
alternativo a otros promedios e incluso aconsejable en distribuciones con marcada
asimetria como el que presenta los ingresos o renta.

El segundo cuartil es precisamente la mediana (Me =Q,), la misma que deja por
debajo de si al 50 por ciento de las observaciones.

b) Medidas de dispersiéon

Con igual argumentacién que se hace para algunos promedios, se puede
identificar limitaciones de célculo en algunas medidas de dispersion,
particularmente de aquellas que dependen del total de observaciones.

Por la sencillez y la rapidez en el calculo de una medida de dispersion, el rango
o recorrido se utiliza como primera aproximacion del grado de dispersion de la
serie de observaciones, aunque también es cierto que se le escapan rasgos
importantes de la distribucién.*?.

El rango se define como la diferencia entre los valores extremos de la serie. Es
decir: Rango = X, — Xin 4

Otra medida de uso en el analisis estadistico es el recorrido intercuartilico,
también denominado razén aritmética intercuartilica, que se define como la
diferencia entre los cuartiles tercero y primero, es decir:
Recorrido intercuartilico=Q, -Q,  (5)

Esta medida que alcanza el 50 por ciento de las observaciones centrales de la
distribucion, prescinde de la otra mitad que se encuentran en los extremos.

El recorrido semi-intercuartilico, también designado como desviacion cuartil, que
equivale a la semidiferencia entre los cuartiles tercero y primero, es decir

Qs _Ql

Recorrido semi — intercuartilico = 5 (6)

La férmula (6), se interpreta como la desviacion que existe entre el conjunto de
datos respecto de la mediana.

12 Cabe destacar que existen otras medidas de dispersion de uso extendido como la varianza, la desviacion
media, etc
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c) Razones o cocientes geométricos.

La razon geomeétrica intercuartilica, que se define como el cociente de dividir el
cuartil tercero entre el cuartil primero. En simbolos

%)

1

Razon geométrica intercuartilica =

Esta relacion (7) significa las veces que un valor por debajo de la variable Q,,
esta contenido en un nivel alto Q,, ambos equidistantes del centro posicional en
un 25 por ciento de la densidad probabilistica.

Ademas de los indicadores anteriores, cuando se trata de analizar la distribucion
de los ingresos de las familias o personas de una region, se debe tomar en cuenta
otras medidas que permita indicar la desigualdad que presenta la variable. En

varios estudios de la distribuciébn personal de los ingresos se proponen las
siguientes razones:

e EIl cociente del tercer cuartil entre segundo cuartel (o la mediana), es

decir:
Q _Q
~8_ <2 (g)
Q, Me
La relacion (8), se interpreta como la proporcion existente entre la poblacion de
ingresos altos Q, y la de ingresos medios Me

e El cociente de la diferencia de los cuartiles tercero y primero entre la
mediana, es decir:

Qs _Ql _ Q3 _Ql (9)
Q, Me

La expresion (9), se interpreta como el nUmero de veces que esta contenida la
mediana en el 50 por ciento de las observaciones centrales de la distribucion.

3.2 Indicadores de concentracion

Estos indicadores, emplean la funcion F(x) y q(x) en los valores cuartilicos de

la variable. Estos son utiles para realizar estudios socioeconomicos, los mismos
gue a continuacioén se detalla:

e Para el estudio del reparto de las rentas se utiliza la siguiente razén:

Porcentaje de hogares de un estrato
Porcentaje de renta del estrato

(10)

43



La expresion (10) se interpreta como la cantidad de hogares de un estrato por
unidad de renta, es decir, permite considerar la relacién que presenta la frecuencia
y la masa de renta en el 50 por ciento de la parte central de la distribucion.
Trasladando esta idea a intervalos concretos, Q,, Q,, se tiene:

d= F(Qs)_ F(Ql) (11)
9(Q;)-a(Q,)

Una expresion equivalente a la (11) es:
F(Q)-F(Q) _ 075-0.25

" 9@Q)-9@Q) Q) -aQ)
FQ)-F@Q) 050

Entonces =

q(Q,)-a@Q) a(Q,)-a(Q)

De donde se establece:

4-FQ)-FQ) _ 1 12)
a(Q)-a(Q)  2[a(Q)-aQ)]

Donde d es mayor o igual. El valor minimo 1 corresponde a la situacion en que la
distribucién de la renta es equitativa entre todos los miembros de la poblacion; a
medida que este valor aumenta se tendra una mayor desigualdad y concentracion
de la renta en determinados estratos de la poblacion.

e Oftro indicador para el reparto de rentas que se deriva de las

propiedades de las razones geométricas® es:

Porcentaje de poblacion — porcentaje renta (13)
Porcentaje de poblacion + porcentaje renta

La expresion (13) en términos cuartilicos representa el 50 por ciento de las
observaciones centrales de la distribucion, que equivale a:

o [FQI-FQ)]-[aQ)-a@Q)] _1-2[a(Q,)-aQ)]
[F(Q)-FQ)]+[a@)-a)] 1+2a(Q,)-a(Q)]

Donde 0< p<1. Cuando p es igual a cero corresponde al caso en que existe

equidad y cuando es uno, existe maxima concentracion de la renta en un
determinado estrato de la poblaron.

De lo establecido, anteriormente, para p y d, se resume lo siguiente:

)] cuando d=1y p=0, existe equidad en la distribucién de la renta o
ingreso entre la poblacién.
i) cuando d tiende a infinito y p=1, existe maxima concentracion de la

renta o ingreso entre la poblacién.

En ambos casos, un incremento de estos indicadores, indica mas desigualdad
en la renta.

Finalmente se sefala, para efectos de andlisis, los hogares estaran organizados
de la siguiente forma:

13 Esta expresion (13) se obtiene de aplicar propiedades de las razones geométricas a la expresion (10).
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Intervalo al que pertenecen Clase

Hasta Q1 Baja
De Q; a Me Media Baja
De Me a Q3 Media alta
A partir de Q3 Alta

3.3 Indicadores de concentracion derivadas de la curva de Lorenz

La curva de Lorenz, ideada por el economista norteamericano Max Otto Lorenz
en 1905, es en esencia un método grafico o diagrama que permite medir y
observar la desigualdad del ingreso entre individuos, familias o clases o en dos o
mas distribuciones de ingresos.**,

La curva de Lorenz se define como la proporcion acumulada de perceptores de
renta (ordenados de menor a mayor) y la proporcién acumulada de renta. En un
sistema de ejes coordenados, en el eje horizontal se indican el porcentaje de
poblacién y en el eje vertical el porcentaje del ingreso. Si cada porcentaje de
personas tuviera el mismo porcentaje de ingreso, la curva seria una recta
coincidente con la diagonal. Cuanto mas concava sea la curva, mayor sera el area
entre ésta y la diagonal y mayor la desigualdad en la distribucion de la renta entre
la poblacion.

La curva de Lorenz, al mostrar la diferencia entre la proporcion de ingresos y la
proporcion de la poblacion de cada grupo de individuos o familias respecto a la
distribucién igualitaria, capta en gran medida la desigualdad de la distribucién de
los ingresos entre la poblacion, tal como se observa en la grafica 3

Gréfica 3
Curva de Lorenz

Recta de equidistribuicig
Area de concentracipn Qﬂ\.
qi N

Pi

En la grafica 4, s€observa, elarea detimitada entre la funcion de distribucion
de los ingresos observada y la funcion de la equidistribucion. A mayor convexidad
de la funcién de distribucién observada existe mayor concentracion de ingresos.
No solo por esta via se puede establecer el grado de concentracion de los
ingresos, una buena aproximacion se logra calculando las distancias de la recta de

¥ Un indicador muy utilizado para el estudio de la concentracion es el indice de Gini
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equidistribucion hacia la curva de Lorenz perpendicular al eje de abscisas en los
cuartiles correspondientes, asi por ejemplo la distancia d,que existe entre la
bisectriz y la funcion de distribucion acumulada de renta es el segundo cuartil o
mediana.

En efecto, se observa que: d, :0.50—q(Me), tiene un campo de variacion

entre 0 y 0.5. El valor minimo de 0 corresponde al caso en que existe equidad, 0.5

que es el mayor valor indica maxima concentracion. En este caso se incluyen
familias de ingresos bajos a medianos

Grafica 4

q(x)
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De la misma forma se puede aplicar para otros cuartiles. Utilizando las
distancias d, y d,, correspondientes a los cuartiles primero y segundo, damos
sentido a una nueva medida de concentracion utilizando el siguiente promedio:

d; +d; Donde:
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d+d; _ 1 q(Q)+a(Q;)
=" - " T (14)
2 2 2
Su valor oscila entre 0 y 0.5. El valor minimo 0, expresa equidad entre la
poblacion observada, y el mayor valor 0.5, expresa maxima concentracion. A
diferencia del indicador anterior, este ultimo, deja de lado a familias de ingresos
altos.

3. Aplicacion al caso de las ciudades de La Paz y el Alto

El analisis de la distribucion del ingreso, es el estudio de cOmo se reparte el
ingreso total fruto de la actividad econémica de una sociedad que habita un area
especifica. Para evaluar la desigualdad en la distribucion del ingreso se toma
informacion del ingreso total familiar, que se calcula sumando los ingresos
individuales de todos los componentes del hogar.

Los cuartiles utilizados como medida en el reparto de los ingresos, donde las
familias u hogares son distribuidas en cuatro grupos de igual tamafio, el primer
cuartil representa al 25% de la poblacién de menor ingreso total familiar mientras
que el ultimo cuartil constituye el 25% de la poblacion con mayor ingreso total
familiar. Permitiendo asi su posterior comparacion. En esta ultima linea, ademas el
empleo de algunas de las medidas para cuantificar la desigualdad y la
concentracion de los ingresos, como ser. el cociente 0 raz6n geométrica
intercuartilico, el recorrido entre los cuartiles primero y tercero relativo a la
mediana, el indice de disparidad, el promedio aritmético de las distancias d, y d,

en el diagrama de Lorenz. Estos indicadores serén utiles para el andlisis de la
distribucion del ingreso de los hogares en dos ciudades principales del eje central:
La Paz y El Alto en el periodo de 2003 — 2004.

Nos situaremos en la distribucion empirica de los ingresos familiares del afio
2003 - 2004, periodo en el cual la economia boliviana sale de una contraccién
econdémica explicada por una serie de eventos entre los que citamos: eventos
climaticos adversos como el fenédmeno del Nifio y la Nifia y los efectos negativos
de la crisis del Brasil y las repercusiones retardadas de la crisis asiatica.

Nuestra fuente documental son los datos sobre ingresos mensuales de las
familias, obtenidas en la Encuesta Continua de Hogares 2003 — 2004 y realizadas
por el Instituto Nacional de Estadistica.

En el cuadro 1, se observan la distribucion de los hogares de las ciudades del
eje central segun cuartiles de nivel de ingresos. Esto con el propésito de facilitar
comparaciones

Cuadro 1
Distribucion de los hogares segun Cuartiles de Ingreso
(En bolivianos)

Categorias | La Paz | El Alto
% %
Renta Renta
Cuartil 1 5.88 9.41
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Cuartil 2 11.00 16.47
Cuartil 3 18.81 23.37
Cuartil 4 64.31 50.74
Total 100.00 | 100.00
Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Instituto Nacional de Estadistica
(ECH-2003/04)

Es notorio la iniquidad en la distribucion del ingreso en ambas ciudades donde el
25 % de los hogares con menores ingresos apenas representa el 5.88 % de la
renta total en la ciudad de La Paz, el 9.41% en la ciudad del Alto, mientras que el
25% de los hogares con mayores ingresos tienen una participacion en la renta
total cercano al 64.31% en la ciudad de La Paz, el 50.74% en la ciudad del alto.
De lo observado se establece, lejos de acercarnos a una mas justa participacion
de los ingresos en los hogares de estas ciudades, existe una desigualdad
marcada entre sectores de bajos y alto ingresos y una concentracion de la renta
en hogares de ingresos altos, principalmente en la ciudad de La Paz sede
administrativa del gobierno central

En el cuadro 2 se muestran las estimaciones tanto de los cuartiles y de la
funcion acumulada de renta en dichos puntos.

Cuadro 2
Distribucion de los hogares segun cuartiles de ingreso

Descripcion |La Paz |El Alto
Q 980.00 |758.33
Q, =Me 1555.0 |1076.00
Q 0 1595.00
2948.0
0
a(Q) 5.88% [9.41%
aQ,) 16.88% |25.88%
a(Q;) 35.69% [49.26%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Instituto Nacional de Estadistica
(ECH-2003/04)

El 25% de los hogares tiene como renta maxima de Bs 980 en la ciudad de La
Paz, de Bs. 758.33 en la ciudad del Alto. ElI promedio mediano, es decir el cuartil
2, de las rentas en La Paz alcanza a Bs. 1555, mientras que en El Alto se tiene es
de Bs. 1076, lo que implica que en promedio las familias de la ciudad de La Paz
tienen mayor renta que las familias del Alto. Cabe destacar que el 75 % de los
hogares tienen como Renta maxima de Bs. 2948 en la ciudad de La Paz y en el
Alto de Bs. 1595, de donde, los hogares de La Paz, perciben un 84% mas de
renta que los hogares de la ciudad del Alto. Este mismo segmento poblacional, en
la ciudad de La Paz concentra el 35.69% de la renta total, en la ciudad del Alto el
49.26% de la renta total, lo que significa menos del 50% en relacion aquellos
hogares con mayores ingresos y que concentran en mas del 50% de la renta entre
la poblacién, existiendo una marcada desigualdad de los ingresos entre estos
estratos
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Se observan en el cuadro 3, estimaciones del recorrido intercuarilico, semi —
intercuartilico, razén geométrica intercuartilica. Estas medidas son Uutiles para
analizar la desigualdad de ingresos o rentas entre la poblacion de hogares

Cuadro 3
Razones aritméticas y geometrias
Descripcion |La Paz |El Alto
Q-Q 1968 836.67
Qu-Q 984 418.34
2 3.00 2.10
by 127 |0.78
Q-Q
Me

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Instituto Nacional de Estadistica
(ECH-2003/04)

La clase media, se aplica a los hogares con un nivel econémico o social medio,
en una distribuciéon de la poblacion de hogares se encontraran entre el primer y
tercer cuartil. Se observa que en este estrato existe significativa dispersion en los
ingresos tanto en la ciudad de La paz y el alto y en promedio el ingreso de los
hogares de La paz Bs. 984 son superiores a la ciudad del Alto Bs. 418.34.

Existe marcada desigualdad en los ingresos de los hogares de la ciudad de La
paz y el alto, asi por ejemplo, los hogares correspondientes al tercer cuartil
poseen 3 veces mas renta que los hogares que se encuentran en el primer cuartil
en la ciudad de La paz, esta cifra es menor 2.10 en la ciudad del Alto.

En el cuadro 3 se tiene las estimaciones de la funcién acumulada de renta en los
cuartiles y el conjunto de indicadores de concentracion de ingresos basadas en los

cuartiles

Cuadro 3
Indicadores de concentraciéon
Descripcion LaPaz |El Alto
a(Q) 5.88% 9.41%
a@Q,) 16.88% |25.88%
q(Q;) 35.69% [49.26%
4o 1 1.677 1.255
2[a(Q; —a(Q.))
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1-2[9(Q,)-q(@)] [0.253  [0.113

P 1+20(Q,)-4(@,)
d, =05-q(Q,) 0.3312 [0.2412
d+d; _1 9@Q)+aQ) [0.292 0.207

2 2 2
Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Instituto Nacional de Estadistica
(ECH-2003/04)

Es indudable que la ciudad de La paz presenta mayor desigualdad y
concentracion de los ingresos respecto a la ciudad del El Alto, asi se pone de
manifiesto en las cuatros medidas que inciden en la concentracion, la brecha que
separa a los hogares de ingresos o rentas elevadas de los hogares con bajos
niveles de ingreso tal como se aprecia en los indicadores anteriores es grande.

En conclusion, todas las medidas y caracteristicas analizadas apuntan, sin lugar
a dudas, a que existe una desigualdad y concentracién de los ingresos en los
hogares tanto de la ciudad de La paz y como del Alto; sin embargo es mucho
mayor en la primera ciudad
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Las Habilidades Intelectuales de Orden Superior

Jorge Max Guzman Rodriguez
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Docente de la Facultad de Ciencias Empresariales - UPSA

Entre las diversas corrientes que orientan la funcién docente, esta el enfoque
de las Habilidades Intelectuales de Orden Superior (HIOS). Este enfoque
educativo se inicia en la Universidad de Chicago (E.E.U.U.), donde Benjamin
Bloom, Doctor en Educacion, formuld una Taxonomia de Dominios del
Aprendizaje, de modo tal que el estudiante al realizar el proceso educativo,
tendria que haber adquirido nuevas habilidades. Inicialmente se definieron tres
Dominios en las Actividades Educativas: el Cognitivo, el Afectivo y el
Psicomotor.

El dominio Cognitivo referido a procesar informacion, conocimiento y
habilidades mentales; el dominio Afectivo relacionado a actitudes y sentimientos
y el dominio Psicomotor relacionado con habilidades manipulativas, manuales o
fisicas.

A partir de los dominios definidos, se establecieron las habilidades de
pensamiento que son fundamentales en la educacion actual.

Pensamiento de
Orden Superior

Evaluacion

Comprension

Conocimiento Pensamiento de
Orden Inferior

Asi las habilidades que los estudiantes deben demostrar a nivel de conocimiento,
estan referidas a recordar informacion, eventos, lugares, ideas principales y en
general el dominio de la materia.
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La comprension se refiere a entender la informacion, su significado, trasladando
el conocimiento a nuevos contextos, comparando, ordenando, infiriendo causas y
posibles consecuencias.

Si el estudiante hace uso de la informacion, métodos, conceptos y teorias para
solucionar problemas, habra logrado la habilidad de aplicacion.

Cuando es capaz de encontrar patrones, organizar partes, reconociendo
componentes ocultos, poseera la habilidad intelectual del analisis, que es la
inicial de las de Orden superior.

El utilizar antiguas ideas para crear nuevas, llegando a generalizaciones y
conclusiones derivadas, significa lograr el nivel de sintesis, que es una indudable
habilidad de Orden superior.

Por ultimo en la pirdmide original de Bloom se coloca la habilidad de evaluar, que
esta referida a poder comparar y discriminar ideas, dar valor a las teorias con
argumentos razonados y evidencias, reconociendo ademés los elementos
subjetivos.

Reformulacion de la Taxonomia de Bloom

Un estudiante de Bloom, Lorin Anderson, junto a David R. Krathwohl; revisaron la
Taxonomia y publicaron una reformulacién en diciembre del 2000 . Esta revision
cambi6 los sustantivos de la propuesta original a verbos, para expresar las
acciones correspondientes a cada categoria. También se consideré la sintesis con
un criterio mas amplio y relacionada con crear (considerando que toda sintesis es
en si misma una creacion); asi mismo se alterd la sucesion en que se muestran
las distintas categorias.

1956 2000
1 Pensamiento de
Orden Superior
Evaluacion |
|
| Evaluar
!
'
: dutces
" *Qﬁmprehgwn-— | Comprender
Recordar Pensamiento de
e ! Orden Inferior
Sustantivos - y Verbos

Las HIOS en la era digital

Transcurridos mas de cincuenta afos, la Taxonomia de Bloom continta siendo
para los educadores una herramienta fundamental para establecer objetivos de
aprendizajes en las diferentes asignaturas. Recientemente, el Doctor Andrew
Churches actualizo la revision del afio 2000 (Anderson) para ponerla a tono con
las nuevas realidades de la era digital.
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En ella se complementd cada categoria con verbos y herramientas del mundo

digital que posibilitan el desarrollo de habilidades para Recordar, Comprender,
Aplicar, Analizar, Evaluar y Crear.

(MAPE DE LA TAXONGHIA Habilidades de Pensamiento
| DIGITAL DE BLOOM de Orden Superior
TéErminos clave lIEIII.H’IN‘. construir, plamar. pi‘DdIJI:i'.. idear,
trarar, elabarar, programar, ilmar, animar
Crear Varhos —3 DIogEar, video bogear (video blogaing),

mezclar, remezclarn, paniciper en un wikl
iwiki-ing}, publicar, “vidaocasting”,
“podcasting”, dnigir, ransmitir

(Revisar, formular hipofesis, criticar,
expErimentar, juzgar, probar, detectar,
Evaluar 'l';:rl:ﬂs—}" maniloraar, comentar en un blog, revisar

publicar, mosdarar, colaborar, participar en
redias (networking), reslaborar, prober.

"Cormparar, organizar, deconsiruir, ™

alribir, dedinear, engontear, estrpcturar,
Analizar |— Verbos —¥» Intagrar, recombinar, enlazar, validar, hacer
inganieria inversa (revarse anpinsering),

‘rracking”. recopilar nformacion de medios.

{madia clipping) r.
hnplamnnta r, dnsen‘miﬂar. uEar, gjecutar,
A-D| varos gar, jgar, operar, “hackesar
rarchivgs a un servidar

inferir, parafrasear,

clasificar, comparar, amlll:ar, ijlmpllﬁcar,
Rt Es o g, hace
Comprender Virhos —3 bisguedas Bao , hi odismo er
lorrmalo de bliog (bog jurmalism), © le’.'.e:lllg |
(usar Twitter), cateqarzar, eti quatar,
‘.comenisr, anolar, suscribir

Reoonocer, istar, deaseribir, identifioar, )

recuperar, denaminar, localizar, encontrar,
— Fecordar — \arbos utilizar vifetas (bulat pointing], resaltar, marcar
[bookmarking), participar en ia red social

|social bookmarking), marcar sitics favoritos
[avouwitinglocal bookmarking), buscar, hacer

busguedas ¢n Google (googling ) J

Habilidades de Pensamiento
de Nivel Inferior

Fuente : La Taxonomia de Bloom y sus dos Actualizaciones,_recuperado el 21 de
junio del 2010, del sitio web de Fundacion Gabriel Piedrahita Uribe - Eduteka:
http://www.eduteka.org/TaxonomiaBloomCuadro.php3

Recordar, Comprender y Aplicar como Habilidades Iniciales

La educacion tradicional esta enfocada en las Habilidades del Pensamiento de
Orden Inferior -Recordar, comprender y aplicar-. La pedagogia del Siglo XXI debe
posibilitar que los estudiantes trasciendan de las Habilidades Intelectuales de
Orden Inferior hacia las Habilidades Intelectuales de Orden Superior (HIOS), ya
gue mucho del conocimiento que ensefiemos sera obsoleto en unos afios, pero las
habilidades de pensamiento que adquieran, permaneceran en los estudiantes toda
su vida. En este proceso los docentes debemos facilitar conocimiento béasico en el
ciclo de aprendizaje y luego coadyuvar para que el estudiante construya sus
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conocimientos adquiriendo competencias necesarias para una practica profesional
eficiente.
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ACTITUDES DEL PROFESORADO RESPECTO AL USO DE TECNOLOGIAS
DE INVESTIGACION Y COMUNICACION (TIC) EN LAS AULAS.

Paola Sainz Sujet
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Magister en TIC en Educacién
Docente de la Facultad de Ciencias Empresariales - UPSA

Introduccion

En una sociedad que a la que han denominado precisamente “Sociedad de la
Informacién”, es simplemente razonable evidenciar la enorme influencia que las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) ejercen en todos las
esferas de esta sociedad.

Desde los ambitos privados y cotidianos de cada uno hasta grandes transacciones
comerciales que involucran a cientos de personas, las TIC estan presentes de
alguna u otra manera, con mayor o menor intensidad, con mayor o menor
reconocimiento, con mayor o menor utilizacién, pero presentes en el
desenvolvimiento cotidiano de esta sociedad de la informacion.

La escuela — al ser un agente activo que participa en la sociedad a la que
pertenece en un constante intercambio de informacibn — no es ajena a los
cambios que en ella se generan y también ha sentido la necesidad de incorporar
en su realidad, a través de la innovacion, la actualizacion y la revision constante,
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) al quehacer educativo.

En efecto, nos recuerda Sacristan (2008) la importancia de formar a los
estudiantes en habilidades que puedan serles utiles al enfrentarse a la avalancha
de informacion disponible en una sociedad que los bombardea de datos y a los
cuales deberan darle forma desde una perspectiva critica y analitica. Cuando
existe una brecha demasiado amplia entre la “realidad cotidiana” de nuestros
estudiantes, y la “realidad educativa” se arriesga a producirse una suerte de
fractura entre estas dos realidades y a tildarse — con razén — a la escuela de
obsoleta, empefiada en sus formas y tradiciones que poco o nada tienen que ver
con el espacio real donde deberemos desenvolvernos todos.

Y al ser asi, también es necesario reconocer que los estudiantes no dejan fuera
del aula todo el bagaje de conocimientos que han recogido a lo largo de sus vidas,
sino que buscan darle sentido al conocimiento formal - recibido de sus docentes
en las aulas - en la relacion con lo cotidiano, con aquellas experiencias a las
cuales puedan referirse. Se trata de alguna manera de otorgarle un significado al
conocimiento abstracto y formal, a través de la sabiduria que da la vida cotidiana
con el horizonte de acciébn de cada uno. Y esta realidad, como bien se ha
mencionado lineas arriba, esta — nos guste o0 no — cada dia mas orientada a la
utilizacion de las TIC en todos los ambitos.

Tanto es asi que Gimeno Sacristan (2008), ya en el afilo 1996 establece como una
de las competencias basicas - es decir aquellas competencias que toda persona
necesita para el desarrollo y realizacion personales - el uso de las herramientas
informaticas. Competencia que en el Informe sobre las Competencias Clave para
el Aprendizaje Permanente se denomina “Competencia digital”.
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En este escenario, los retos derivados de la necesidad de incorporar en el
curriculo la competencia digital son, con todas las salvedades guardadas,
aplicables a todos los niveles del proceso ensefianza - aprendizaje. (Francesc,
2009). Sin embargo, en el presente trabajo, vamos a centrarnos en el &mbito de la
Educacion Superior.

De alguna manera, la introduccion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza aprendizaje ha producido una
desmaterializacion o deslocalizacién de los soportes tradicionales del saber y con
ellos, una profunda revision de la manera de entender este proceso. No es raro
encontrarse ahora con entornos virtuales de aprendizaje, apoyados por los LMS
(Learning Management System), con herramientas para el aprendizaje
colaborativo como las wikis o los blogs, con tutorias apoyadas por servicios de
mensajeria instantanea como el Messenger o el Gtalk entre otros. Herramientas
que proporcionan un espacio apropiado para el desarrollo de competencias tales
como la autonomia, la iniciativa, la tolerancia ante la multiplicidad de ideas, el
pensamiento critico, el trabajo colaborativo y/o la responsabilidad individual,
competencias, todas ellas, de mucha importancia.

Si bien la integracion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC)
en el aula depende de varios factores, éstos pueden agruparse en tres grandes
bloques (Gallego, 2001; Gargallo, Suarez, Morant, Marin, Martinez y Diaz, 2003,
citado en, Gargallo y Suarez, 2006) de acuerdo a las diferentes actividades que
cada uno realice. Es decir, en una primera instancia se encuentra el bloque
politico — administrativo, un segundo bloque llamado organizativo y por altimo un
tercer blogue llamado personal.

Ahora bien, para el analisis de la integracién curricular con respecto al uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), vamos a enfocarnos en el
tercer bloque y mas atentamente en el profesor o profesora toda vez que se trata
de los agentes fundamentales para la innovacién educativa y en las actitudes que
éstos presentan como predisposiciones estables para valorar y actuar y que son
primordiales en el proceso de integracion. (Escamez y Ortega. 1988, citado en,
Gargallo y Lopez, 2006)

Es evidentemente claro que la simple incorporacion de herramientas tecnolégicas
en las aulas no genera innovacion alguna y mas alla de la novedad momentanea
no habrd significado un cambio sustancial. Nos encontramos de frente a un reto
mucho mayor y con muchas y profundas implicaciones que incluyen en principio la
aproximacion al paradigma constructivista, situando al estudiante en el centro del
profeso enseflanza — aprendizaje y liberando al profesor del monopolio del
conocimiento en el aula.

En efecto, la decision de innovar en educacion apoyados por las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) va mas alla del hecho de utilizar herramientas
informaticas, si bien cabe aclarar que este es un primer y valido paso hacia
adelante. Sin embargo, supone sobretodo una revision profunda de lo que
entendemos por ensefianza y lo que entendemos por aprendizaje. Y en este
entretejido nos encontramos con categorias psicologicas dentro de las cuales,
estan presentes los valores, como elemento de percepcion.

Consideramos muy importante comenzar definiendo las palabras que van a
intervenir en nuestro trabajo. En este sentido una primera aproximacion al
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concepto viene dada por la definicion de la palabra “actitudes” en el objeto
(Tecnologias de la Informacién y Comunicacion) y contexto (educacién) que nos
interesa
Definicién de actitudes
Tomando en cuenta que las actitudes son un tema de estudio bastante
controvertido, es de esperar que existan multiples definiciones para el concepto de
“actitud”
Para los investigadores Nieto y Sierra (1997, citado en Buela, 1997), la actitud es
un constructo que permite conocer la consistencia de lo que las personas dicen,
piensan o hacen, de forma que a partir de la identificacion de determinadas
conductas, se pueden predecir otras, mientras que Allport (1959) las define como
“‘una disposicion mental o neurolégica de preparacion para la accion que se
organiza para la experiencia, y que ejerce influencia directa o dinamica sobre la
respuesta del individuo a todos los objetos y todas las situaciones con las que se
relaciona” Escamez y Martinez (1987, citado en Castafio, 2004) definen las
actitudes como estructuras internas del individuo sobre la favorabilidad vs.
desfavorabilidad hacia los resultados de un tipo de conducta que, ademas,
manifiesta a través de ella su vision del mundo, sus valores, su autoestima y su
capacidad de adaptarse al contexto en que vive.
Para Summers (1978, citado en Afiel y Raposo, 2006) uno de los grandes
estudiosos en este campo, las actitudes son la suma total de sentimientos,
nociones preconcebidas, ideas, temores, convicciones, inclinaciones o
distorsiones de una persona con respecto algun asunto especifico.
De acuerdo a Legendre (1993, citado en Karsenti, Savoie — Zajc y Larose, 2001)
las actitudes son un estado del espiritu, una sensacién, percepcién, idea,
conviccion, sentimiento, etc. Una disposicion interior formulada por uno mismo con
posibles influencias del mundo que nos rodea y que incita a una manera de ser o
de actuar sea favorable, sea desfavorable con respecto a algin concepto en
particular.
Sin embargo, a pesar de las multiples definiciones, el concepto de actitud puede
agruparse en tres categorias (Olson y Zanna, 1993, citado en Fernandez e Hinojo,
2002) y son:

e Componente afectivo (sentimientos hacia...)

e Componente conductual (acciones o conductas hacia...)

e Componente cognitivo (pensamientos hacia...)

Todas las investigaciones realizadas parecen incorporar, en mayor 0 menor
medida, de acuerdo a los objetivos y contextos particulares, estas tres categorias.
A la multiplicidad de definiciones se le suma la dificultad de medir con precision las
actitudes de las personas, pues estamos ingresando en un terreno donde
solamente pueden inferirse actitudes a través de sus palabras y acciones y esto
hace que su identificacion y valoracion no sea tarea sencilla. Pero al mismo tiempo
sean el ndcleo sobre el cual es necesario actuar para que la innovacion
tecnolégica penetre verdaderamente en los individuos y en las instituciones
educativas.

Efectivamente, para lograr una incorporacion real de la tecnologia a las practicas
de ensefanza, lo que viene a ser la innovacién tecnolégica sobre el curriculo, es
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necesario no solamente aprender a usar esta tecnologia, sino que exige
replantearse la manera de ensefiar, (Collins, 1998, citado en Tejedor y Garcia —
Valcéarcel, 2006) favoreciendo un enfoque constructivista que requiere de los
profesores un cuestionamiento constante y una revision con mirada critica sobre
Su propia practica docente. Y esto es — sin duda — una cuestion actitudinal.

Una vez iniciada la revision de bibliografia, nos encontramos que ésta resalta el rol
del profesor y sugiere que las creencias de los profesores acerca del proceso
ensefianza — aprendizaje asistidos por recursos tecnoldgicos, son el aspecto
central de la integracion curricular de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en el aula. (Mumtaz, 2000)

A partir de la relevancia de las actitudes en la utilizacion de medios de ensefianza
es notoria la importante linea de investigacién que se va desarrollando a partir de
mediados de los afios 80 respecto a las actitudes de los profesores y los medios
tecnologicos. Ya en el afilo 1986, Winn (1986, citado en Castafio, 2004) hacia
referencia a la “percepciéon”™ hacia los medios de aprendizaje, como una
tendencia de linea de investigacion creciente en el contexto educativo
norteamericano, mientras que otros autores incluyen en su investigacion el
“afecto” hacia la tecnologia educativa o lo que Clark y Salomoén (1989)
denominaron “actitudes de los sujetos ante los medios”.

La influencia de estas investigaciones seria decisiva para establecer la linea de
trabajo de las actitudes docentes con respecto a las Tecnologias de la
Investigacion y Comunicacion (Castafio, 2004) y se convertirian en las referencias
fundamentales para futuras investigaciones.

Es posible situar a uno de los primeros trabajos llevados a cabo en Espafia sobre
actitudes docentes y uso de Tecnologias de Comunicacion e Informacion (TIC), en
el afio 1989.

De acuerdo a Gallardo y Suéarez (2006), el trabajo coordinado por Vazquez
entonces denominado “Los docentes y las maquinas de ensefiar’ comportd la
elaboracion y validacién de un cuestionario para evaluar las actitudes ante las
nuevas tecnologias basadas en el modelo de actitudes de Fishbein y Ajzen que
incluye cuatro categorias: creencias, normas, actitudes e intenciones. Este
cuestionario fue aplicado a una muestra de 805 profesores de centros escolares
publicos y privados, tanto de primaria como de secundaria.

Otros trabajos preocupados por la cuestion actitudinal pueden encontrarse en las
investigaciones realizadas por Escamez y Martinez, 1987, LOpez Arenas, 1987,
Cabero, 1993. (Castafio, 2004).

De acuerdo a Gallardo (2006) han sido frecuentes en las investigaciones
desarrolladas por distintas instituciones e investigadores, analizar las diferencias
de actitudes considerando variables tales como el género, la experiencia, etc.
entre estos trabajos, destaca - en criterio del autor - el llevado a cabo por
Galanouli, Murphy y Gardner en el afio 2004 en el cual después de analizar una
muestra de 450 profesores en Irlanda del Norte, encontré diferencias de género en
las actitudes frente al uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) en el aula, siendo los varones quienes mostraron una postura mas positiva.
Este criterio parece validado por la meta — analisis llevado a cabo por Whitley

15 |_as comillas son nuestras.

58



(1997) - en el cual 82 casos de estudio, que incluian la diferencia de género con
respecto a las actitudes frente a las computadoras, fueron analizados. En este
meta — analisis, nuevamente se encontré que los varones mostraban una actitud
mas positiva.

Otros trabajos consideran las actitudes en el proceso de integracion de las nuevas
tecnologias en los centros educativos y son consideradas como una variable
relevante y buen predictor. Como por ejemplo, el trabajo llevado a cabo por Mooij
y Smeets (2001, citado en Gargallo, 2004) da cuenta del estudio de caso
desarrollado en Holanda en el cual se identifica la implicacion y el interés de los
directivos y coordinadores como factores clave y decisivos en el desarrollo de
modelos eficaces de integracion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) en el aula. Esta misma linea la sigue Demetriadis (2003, citado en Gargallo,
2004) que introduce variables actitudinales de los profesores y directivos como
aspecto decisivo en la integracion de tecnologias en educacion.

Otros trabajos como el llevado a cabo para la Oficina Escocesa de Educaciéon y el
Departamento de Industria, fue elaborado por el elaborado por Williams, Wilson,
Richardson, Tuson, y Coles (1998). Este estudio, que incluye datos obtenidos de
una muestra de 700 profesores escoceses tanto de primaria como de secundaria,
concluye que no se determina una clara relacion entre el uso de las nuevas
tecnologias y las actitudes de los usuarios. En contraposicién a este estudio esta
el presentado por Cox, Preston y Cox (1999) llevado a cabo en el Reino Unido a
82 profesores, en el cual se evidencia la relacion directa entre actitudes y uso de
las TIC en la ensefianza.

Un trabajo que resulta interesante es el llevado a cabo por Van Braak (2001) en el
gue se estudia los factores que influyen en el uso de las nuevas tecnologias por
parte de los profesores. Basado en una muestra de 357 profesores de secundaria
en Bruselas compara los datos separando los maestros en dos grupos: aquellos
que utilizan las nuevas tecnologias y aquellos que no. Adicionalmente, el autor
separa dos cuestionarios para encontrar datos interrelacionados e
interdependientes pero que quiso analizar por separado: un cuestionario disefiado
para medir las actitudes y otro disefiado para medir la que se ha denominado
innovatividad tecnolégica (hispanismo derivado del anglosajon innovativeness). El
resultado expresa diferencias significativas en las actitudes pero también en la
llamada innovatividad entre usuarios y no usuarios de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC). Las puntuaciones mas altas, como bien habian
pronosticado, correspondian a aquellas personas que fueran usuarias de las TIC,
tanto en el cuestionario que pretendia medir actitudes, como en el cuestionario
gue pretendia medir innovatividad.

Siguiendo con la linea de trabajo que pretende estudiar las actitudes de los
profesores, y asociarlas con las necesidades de formacion, Tejedor y Garcia —
Valcarcel (2005) presentan una investigacion donde nuevamente se resalta la
importancia de las actitudes con respecto al uso de la tecnologia en la practica de
la enseflanza. Mencionan acertadamente que ésta va estar condicionada sobre
todo, por el potencial pedagdgico que los profesores atribuyen a las TIC y por las
“actitudes™® que mantienen hacia estas tecnologias y hacia la innovacion

18 |_as comillas son nuestras.
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educativa. Este trabajo nos resulta particularmente interesante en cuanto, a la luz
de los resultados obtenidos, propone establecer pautas para el disefio de
estrategias de formacion del profesorado en Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) es decir, incorpora la posibilidad de intervencién con miras a
la mejora, fruto de la investigacion descriptiva de una realidad.
El estudio, de naturaleza metodoldgica mixta, integré estrategias cualitativas como
cuantitativas de acuerdo a los objetivos planteados recogiendo informacion de una
muestra de 368 profesores de tres universidades espafolas: La Universidad de
Valencia, la Universidad Complutense y la Universidad de Salamanca.
Las variables de clasificacién utilizadas fueron: género (que es una de las
variables que mas se ha manejado en los estudios actitudinales), nivel educativo y
afos de experiencia.
De las variables que fueron estudiadas de acuerdo con los objetivos de la
investigacion y que recogen informacion — a traveés del cuestionario aplicado a
toda la muestra y la entrevista realizada con agentes clave - relacionada a las
necesidades de formacion del profesorado, existen dos que nos resultan
particularmente interesantes para el presente trabajo:

e Actitudes del profesorado ante las TIC y

e Valoracion de los obstaculos percibidos para el uso de las TIC en los

centros.

En este trabajo también fue utilizada la escala tipo Likert con una valoracién del 1
al 5.

La primera variable Actitudes del profesorado ante las TIC proporcioné
informacion relacionada al tema que nos ocupa, mientas que de la segunda
variable, se obtuvo informacién que se relacione con el tema de las actitudes al
ser percibidas 0 no como obstaculo para la incorporacion de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) en los centros educativos.

Efectivamente, los resultados encontrados con respecto a las actitudes, dan
cuenta de un cierto temor a quedarse desfasados si no aprenden a usar Internet y
muestran una actitud muy positiva respecto al uso de recursos tecnolégicos en el
ambito profesional, mientras que reconocen la participacibn mas activa de los
estudiantes en tanto se utilizan razonablemente las TIC en el aula. En resumen,
concluyen los investigadores, es posible afirmar que son opiniones ampliamente
favorables al uso de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) tanto
en varones como en mujeres. Estos resultados no concuerdan con los obtenidos
por el meta — analisis llevado a cabo por Whitley en el afio 1997 el cual obtuvo una
diferencia mas consistente entre las actitudes de varones y de mujeres.

Los resultados obtenidos estan en clara conformidad con los resultados de otros
trabajos (por ejemplo el trabajo realizado por Van Braak en el 2001) en los cuales
se ha constatado una fuerte relacion entre las actitudes positivas y su uso en el
contexto escolar, lo que, sumado a otros aspectos que también son de suma
importancia — tales como las politicas del centro, el contexto adecuado, entre otras
— podria derivar en la integracion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en el aula.

El trabajo llevado a cabo por Castafio (1994) denominado “Analisis y evaluacion
de las actitudes de los profesores ante los medios de ensefianza” nos resulta
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particularmente valido pues permite identificar cinco perfiles de profesores que van
desde los més entusiastas hasta los reticentes a conocer y utilizar las tecnologias.
El estudio se llevdé a cabo en la poblacion de Bilbao metropolitano, la muestra
estuvo comprendida por 429 profesores repartidos entre 46 centros de ensefianza.
En este apartado nos parece apropiado aclarar que la limitaciébn encontrada por
nosotros para este estudio viene dada por la fecha de recoleccion de los datos,
que fue en el afio 1991 y por cuya distancia en el tiempo los datos ya no sean
precisos. Esto no quita la validez académica y el aporte del trabajo con respecto a
la elaboraciéon de los perfiles de docentes arriba mencionados y el hecho de que
se ha incluido en el andlisis de los datos recogidos, la técnica de reduccién
factorial — en nuestra opinion — permite alcanzar una vision mas comprensiva y
global de las relaciones entre variables, vision que no es posible alcanzar en la
medicion individual de las mismas.

La investigacion llevada a cabo por Castafio (2004), utiliza — en concordancia con
otros trabajos de investigacion - las siguientes variables de clasificacidon: sexo,
edad, titulacion, area de ensefianza, experiencia docente, formacion y experiencia
en medios de ensefianza, uso de medios y nivel educativo. Cabe resaltar que una
nueva variable: tipo de centro y que fue considerada como variable predictora de
las actitudes docentes con respecto a los recursos de ensefianza. La variable
dependiente es — como se espera — la actitud de los profesores con respecto al
uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en el aula. De
acuerdo con el investigador, en el disefio del instrumento de recogida de
informacion (el cuestionario) fueron incluidas la mayoria de los nudcleos y
dimensiones actitudinales relevantes encontrados en la revision de la literatura y
qgue fue contextualizado intencionalmente en el ambito escolar.

Los resultados de esta investigacion coinciden con la gran mayoria de los estudios
respecto a las actitudes docentes y uso de tecnologia educativa, vale decir que se
ha identificado una actitud favorable y consideran que la utilizacion de medios de
ensefianza tiene una repercusion positiva tanto sobre el aprendizaje de los
estudiantes y su formacién, como sobre su propio trabajo como profesional de la
educacién. En coincidencia con Cabero (1993) y Whitley (2001) se han encontrado
diferencias significativas con relacion a la variable independiente: sexo.
Nuevamente, las mujeres mostrarian una actitud significativamente menos positiva
hacia los medios tecnolégicos de ensefianza que los varones.

Con respecto a los perfiles qgue se mencionaron arriba, el investigador identifica
cinco perfiles:

e Conocimiento y utilizaciéon de la informética. Que estaria formado por
aguellos profesores que imparten docencia en areas relacionadas con la
informatica o han sido promotores de actividades de perfeccionamiento en
este medio.

e Conocimiento y utilizacion de los medios audiovisuales. La importancia de
la formacion y la organizacion de los recursos. Dentro de este grupo se
sittan aquellos  profesores con una elevada percepcion de su
conocimiento en el area de la informatica, y que gustan de participar en
actividades de perfeccionamiento, mostrando su percepcion en la
pertenencia a grupos de estudio e investigacion, y conocimiento y que
ademas utilizan los medios audiovisuales.
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Conocimiento y utilizacion de los medios audiovisuales. En este grupo
estarian aquellos profesores cuya percepciéon de su propia formacién en
medios tecnolégicos es media. Tienen una utilizacion habitual de los
medios de ensefianza, y conocimiento y utilizacion de los medios
audiovisuales.

Desconocimiento/rechazo de la computadora. Dentro de este grupo se
encuentran los profesores que no suelen asistir a actividades de formacion
en esta linea, toda vez que la percepcion de su propia formacion en medios
tecnoldgicos es baja.

Rechazo e indiferencia. Formado por profesores que cuentan con un nivel
bajo de conocimientos en la materia y rechazan sus posibilidades e incluso
Su propia autoformacion.

Dentro de esta misma corriente, intentando determinar los perfiles bajo los cuales
podria de alguna manera clasificarse a los docentes segun las actitudes que se
observen frente a la integracion de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion, Garcia Aretio (2007) nos propone una interesante clasificacion en
la que resalta el hecho que las actitudes docentes estan llenas de matices, de
tonos intermedios entre el negro y el blanco, entre el tecndfilo y el tecnéfobo. A

saber:

Los innovadores. Dentro de esta clasificacion, existen dos corrientes
diferentes. Por un lado estdn los tecndfilos también Illamados
incondicionales, apasionados por la tecnologia. Estan plenamente
convencidos de las bondades de las tecnologias y piensan que pueden
resolver todos los problemas a los que se enfrenta la humanidad entera.
Por su facilidad para innovar, pueden a veces llegar a la exageracion y
actuar sin demasiados argumentos rayando el fanatismo. Por otro lado,
pero siempre dentro de los innovadores, estan los criticos que siendo
favorables a la incorporacion de tecnologia en el aula, mantienen una
postura critica y con algunas condicionantes para integrarlas. Asumen un
papel de liderazgo y debate sobre las ventajas y desventajas de integrar las
tecnologias en el quehacer educativo. No mantienen reservas a la hora de
plantearse interrogantes con respecto a las tecnologias que se proponen
utilizar.

Pragmaticos. En este grupo de docentes, el autor agrupa aquellos que
tienen habilidades para el uso de las tecnologias y se encuentran a gusto
en ese ambiente de innovacion. Estos expertos usuarios tanto de software
como de hardware suelen convertirse facilmente en consejeros de los
demas.

Desencantados. Aquellos profesores que debido a las caracteristicas del
centro donde trabajan u otras variables externas a ellos, no pueden utilizar
los recursos tecnologicos como quisieran. Estan animados positivamente
hacia el uso de las tecnologias en el aula, pero se encuentran contrariados,
desilusionados, frenados de alguna manera sea por la falta de recursos del
centro, sea por su cultura organizacional o por otras razones.
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Resistentes. En este grupo, el autor diferencia varias “categorias” o
subgrupos, entre ellos: los sin razones, que rechazan frontalmente estos
usos sin argumentos especificos. Los criticos que con argumentos mas o
menos razonables se oponen a la integracién de recursos tecnologicos en
el aula, asumiendo ademas un rol por lo demés activo en el rechazo a las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en el aula. Adoptan
posturas que podrian de algun tipo ser humanistas ante la colonizacion de
las tecnologias a las que ven como amenazas para el desarrollo armoénico
de las personas y la sociedad. Por otra parte, identifica a los desconfiados
que aunque menos criticos y suspicaces manifiestan abiertamente sus
temores ante este fendbmeno, temores que posiblemente sean resultado de
experiencias previas fracasadas. Como se menciona mas adelante, el
peligro de la integracion apresurada o impuesta de las tecnologias al
curriculo es precisamente el engrosar las filas de los resistentes a la
innovacion tecnoldgica. Por otro lado, siempre en esta misma categoria, los
indiferentes que como su nombre dice se muestran apaticos antes los
cambios como si no fueran a estar afectados por lo que sucede a su
alrededor. De alguna manera se mantienen insensibles a la tecnologia. Y
finalmente, los ignorantes que no conocen las posibilidades reales de las
tecnologias en entornos educativos y por esa razobn muestran actitudes
negativas hacia ellas. La base del rechazo esta en la ignorancia o la falta de
pericia en el manejo de las tecnologias. Lamentablemente el autor, con
quien nosotros coincidimos, afirma que este grupo es bastante extenso
todavia.

Hasta aqui se han presentado actitudes generales ante todo lo relacionado a
innovacion tecnoldgica. Sin embargo, a continuacion, se presenta una suerte de
clasificacion para aquellos centros o docentes que ya hayan integrado — con éxito
0 sin él — de alguna manera los recursos tecnologicos, como por ejemplo los
entornos virtuales de aprendizaje (Garcia Aretio, 2007). De esta manera, cuando
ya hay cierta experiencia con tecnologias en el aula, se pueden identificar los
siguientes perfiles:

Incompetentes. Se trata de aquel grupo de docentes que no estan
capacitados en el uso de las herramientas tecnolégicas, cuando decimos
uso, nos referimos sobre todo a la parte técnica, (utilitaria de
funcionamiento y comprension de los programas) pero también a la parte
pedagogica pero que de todas maneras tienen que hacerse cargo
esporadicamente de, por ejemplo, plataformas virtuales de aprendizaje. A
pesar de contar con la motivacion del docente, este perfil se adelanta como
un fracaso en la incorporacion de las tecnologias en el aula. Simplemente,
no esta preparado. Para el autor, este grupo de docentes, no saben
hacerse cargo.

Hiperocupados. Como su nombre indica, se trata del grupo de docentes
cuya justificacion recae, con razon o sin ella, en la falta de tiempo para
atender debidamente las tareas que se derivan de la incorporacion de
recursos tecnoldgicos en las aulas, sea para atender las consultas de los
estudiantes, para animar los foros, para ofrecer materiales, coordinar una
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sesion de chat, en fin. El tiempo parece quedar siempre corto. Para el autor,
este tipo de docentes, no pueden hacerse cargo.

Despreocupados. De alguna manera, esta clasificacion tiene concordancia
con el grupo de los “resistentes” mencionados lineas arriba. Los recursos
tecnoldgicos no les convencen por las razones que sea, desconfian de ellos
por principio porque tienen mas confianza en lo que vienen haciendo desde
hace tiempo sin la ayuda de la tecnologia o porque sencillamente ignoran y
desean seguir ignorando, las posibilidades de los recursos tecnolégicos en
su préactica docente. Para el autor, este tipo de docentes, no quieren
hacerse cargo.

Fanaticos. Este perfil suele estar conformado por aquellos profesores que
son muy entusiastas y apasionados por todo lo que signifique innovacion
tecnoldgica aun sin excesivo analisis critico. Este tipo de profesores puede
resultar muy beneficioso en instituciones que hayan decidido integrar las
tecnologias en sus curriculos pues ejercen una suerte de “activismo
tecnolégico” y pueden colaborar con sus colegas docentes en capacitacion
0 apoyo.

Miedosos. De acuerdo al autor, y nuevamente coincidimos, este perfil
parece ser bastante habitual. Consideran que los alumnos suelen tener un
conocimiento mucho mas grande y practico en todo lo referente a
tecnologia y posiblemente asi sea. El caso es que surgen temores entre el
grupo de profesores que teme cometer una equivocacion y quedar en
ridiculo frente a su clase. También en este punto nos referimos a lo que
tanto se ha repetido en la literatura; ademas de la innovacién tecnoldgica,
€S necesaria, es urgente, una innovacion pedagogica. Innovacién que
desde nuestro punto de vista, tiene que pasar también por aceptar perder el
monopolio del conocimiento — de parte del conocimiento — hasta hace muy
poco en manos del docente exclusivamente. Consideramos que mantener
una actitud méas abierta donde el profesor también puede aprender de los
estudiantes, es una propuesta valida para acercarnos a la integracion
curricular de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).
Criticos. Este perfil estaria comprendido por aquellos docentes que son
resistentes, pero con argumentos. Sin dejar de lado todo tipo de cautelas y
precauciones, de alguna manera, aceptan la integraciéon de los recursos
tecnolégicos al aula. En el fondo, este perfil aporta, nos parece, cierto tipo
de equilibrio para los fanaticos obligandoles a ser mas moderados ya que
mantienen una postura critica sobre la enorme cantidad de informacién que
existe y son celosos en tomar decisiones lo mas racionales posibles.

Uno de los grandes retos que plantea la incorporacion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC) en la docencia, es precisamente el de no
trasladar los errores o desaciertos de la docencia tradicional a las practicas que
integren modelos tecnoldgicos. Los perfiles de docentes identificados en el aula no
van a modificarse por el simple hecho de incluir, por ejemplo, una computadora en
el aula. En este sentido, los profesores autoritarios, democraticos, permisivos o
descuidados, posiblemente ejerzan estos mismos estilos de ensefianza pero con
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otro tipo de soporte. De nuevo, de lo que se trata es de modificar — si hace falta -
la concepcién de la practica docente en concordancia con modelos mas
constructivistas para los cuales los recursos tecnologicos ofrecen verdaderas
ventajas pues ofrece posibilidades a la creacion colectiva de contenidos, el
establecimiento de recursos compartidos y el trabajo en cooperacién entre los
usuarios.

De igual modo, esta misma linea de investigacion, se encuentra el trabajo
presentado por el profesor José Dulac Ibergallartu (2004, comunicacién en el IV
Congreso Internacional de Direccion de Centros Educativos) que propone 7 tipos
de perfiles que pueden tener los docentes de acuerdo a las actitudes que
muestren frente a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion:

e El entusiasta. Que siendo usuario de las TIC cree en su potencial al servicio
de la educacion. Se trata de un profesor que tiene un buen nivel de
formacién, es innovador y con posibilidades de realizar aplicaciones
practicas. Claro esta asumir que sera también el promotor de muchas de
las iniciativa, en este sentido debe tener la fortaleza necesaria ante la
incomprension que, en palabras del autor, le llegarda inevitablemente en
algun lugar u otro. Estos profesores, con el perfil descrito se convertirian en
los llamados Coordinadores TIC de los centros.

e EI motivado. En este grupo estarian aquellos docentes que se han formado
en tecnologias y han comenzado a utilizar estos recursos en el aula con
cierto nivel de éxito. Asimismo, se preocupan por buscar una mayor
formacién, ademas de mas y mejores recursos. Juntos forman este grupo
de profesores que se inician en actividades creativas y que tienen amplio
margen para la mejora, razon por la cual, sus iniciativas — por modestas
gue sean al principio — deben ser valoradas por el centro

e EI formado. Dentro de este perfil, encaja aquel grupo de docentes que
conocen y utilizan los recursos tecnolégicos pero no los ha introducido aln
en su practica docente. Se trata de un grupo de colaboradores en los
diferentes proyectos que ejecute el centro. Se espera que con
participacion, practica y las primeras iniciativas, este grupo pase a formar
parte del perfil de los motivados.

e EIl deseoso de aprender. Como su nombre indica, dentro de este perfil
encontramos aquellos docentes que muestran gran interés por conocer y
usar los recursos tecnolégicos. Ademas de la investigacion y desarrollo que
realiza por su cuenta sera necesaria una formacion motivadora y
debidamente estructurada para no dispersar o disminuir el interés inicial.

e EIl resignado. Dentro de este grupo, el autor propone incluir aquellos
profesores que no tiene demasiado interés pero creen que algun dia
tendran que utilizar las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)
en el aula y consideran que hay que prepararse. Se espera que con
entusiasmo les sea facil motivarse y puedan incluirse en alguno de los
perfiles arriba mencionados siendo un buen usuario de estos recursos.

e El apético. Este perfil estd conformado por docentes que se caracterizan
por no mostrar ningun interés, es posible ademas que presenten actitudes
negativas si se sienten presionados. En este sentido es importante que vea
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hacer, escuche y de ser posible — sin ejercer demasiada presion — participe
de las buenas iniciativas de sus compafieros. De ser asi, se espera que
puedan pasar facilmente a manifestar deseos de aprender.

e El hostil. Los profesores que se encuentren dentro de este perfil, mostraran
una actitud opuesta a las iniciativas que se propongan. De acuerdo al autor,
se servira de argumentos conocidos para defender su posicion cada vez
mas aislada. Es recomendable no intentar convencerle, pues en criterio del
autor guedan muy pocos Yy casi por inercia pasaran a formar parte del grupo
de los resignados en poco tiempo.

Cabe resaltar que la pertenencia a cualquiera de estos perfiles no es una cosa
estatica y permanente. Existe la posibilidad de cambiar de perfil y acceder a otro
grupo dependiendo del mayor o menor acierto con el que el centro vaya
introduciendo el uso de los recursos tecnolégicos en sus aulas. Por supuesto,
cada proyecto sera distinto al siguiente y no es posible dar pautas de accién que
generen las exactas mismas respuestas de un centro a otro.
Ahora bien, es cierto que los hostiles pueden dejar de serlo y que los resignados
se conviertan en deseosos de aprender, todo dependera — una vez mas — de las
actitudes, que en un momento determinado y bajo una circunstancia dada,
presenten los profesores. La movilidad puede ser tanto de abajo hacia arriba,
como de arriba hacia abajo si es que la posibilidad del descubrimiento tiene
escaso impacto y éxito educativo sea por falta de medios, sea por una burocracia
administrativa excesiva o por una insuficiente formacién continua del profesorado
en todos aquellos casos, es posible que el interés y el entusiasmo decaiga.
Efectivamente, para Paredes y Meritxell (2005) el tema clave en la innovacién y el
cambio educativo es la actitud del profesorado en una determinada forma de
cultura y en el andlisis de estas actitudes estd presente inevitablemente el
pensamiento del profesorado dentro de un contexto determinado (Calderhead,
1987, citado en Paredes y Meritxell, 2005) que es susceptible de transformacion
tanto positiva como negativa, de acuerdo algunas caracteristicas particulares de
cada entorno, como habiamos mencionado lineas arriba. Todo esto porque las
actitudes de innovacién deben corresponderse con una cultura que promueve la
innovacion y la colaboracién, lo que podria llamarse una cultura institucional
facilitadora.
Muchas de las conclusiones referentes a las actitudes docentes con respecto al
uso de recursos tecnolégicos en las practicas docentes a las que los autores han
arribado, se basan en del estudio llevado a cabo por Alba et al (2004) el cual
recogié informacion de 1180 profesores pertenecientes a 22 universidades. En
este estudio, se dedicO un apartado completo a estudiar y analizar las creencias,
actitudes y expectativas con relacion al papel que juegan las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en el marco del crédito europeo, identificando
ademas, las necesidades de formacion que se derivan de estas mismas creencias,
actitudes y expectativas.
Por otra parte, los resultados del estudio de Fernandez e Hinojo (2005), han
investigado el tema de las actitudes docentes con respecto a cinco dimensiones
gue nos parecen acertadas. Estas son:

e La aplicabilidad de las TIC aplicadas en educacion.
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e Laformacién del profesorado en TIC aplicadas a la educacion.

e La disponibilidad para la formacion en TIC aplicadas a la educacion.
e La formacion inicial en TIC aplicadas a la educacion vy,

e Laformacién permanente en TIC aplicada a la educacion.

Consideramos que este enfoque resulta interesante porque vincula e caracter
descriptivo de la investigacion de las actitudes como procesos mentales y al
mismo tiempo abarca también el tema de la formacion del profesorado, que —
desde nuestro punto de vista — significa un paso adelante en la formulacién de
proyectos de investigacidon puesto que consideramos que la variable actitud puede
modificarse si se modifica la variable formacion y de esta manera el estudio deja
de ser meramente descriptivo para acercarse a una propuesta de accion que nos
parece pertinente.
Ahora bien, es importante reconocer que a medida que el tiempo pasa, los nativos
digitales irdn adoptando espacios de participacién en la sociedad civil cada vez
con mayor fuerza, en este sentido, la educacién como profesién no estara al
margen y los profesores del mafiana, son hoy, usuarios cotidianos de la
tecnologia, por lo que mas temprano que tarde, las actitudes negativas hacia los
medios tecnoldgicos iran desapareciendo sin que esto signifique que las
necesidades de formacion vayan también a desaparecer, sino que habran de ser
mas especificas de acuerdo al contexto donde se desenvuelven, es decir, en el
area pedagogica y desde nuestro criterio, ya no sera necesaria una formacion
utilitaria de los recursos sino mas bien y sobretodo una formacion que los capacite
para elaborar y evaluar medios didacticos de aprendizaje asistidos por
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).
Adicionalmente, el profesor José Dulac Ibergallartu nos propone nuevas
categorias de investigacion, a saber: entusiasmo, ansiedad, aceptacién, miedo y
utilitarismo y a partir de ahi se desprende una nueva clasificacion del profesorado,
de acuerdo a las actitudes que muestren con respecto a la innovacién tecnolégica
y la integracién de las tecnologias en la educacion con el matiz interesante y
valido que acota que ningun docente se encuentra decidida y completamente en
uno de los perfiles determinados, pues siempre hay matices y transitos que nos
permiten variar de un perfil a otro de acuerdo a variables externas.
Sin embargo, una primera aproximacion a estos perfiles, asumiendo la dificultad
de clasificar seres humanos dentro de modelos mentales, nos permite la siguiente
diferenciacion:
e Los que tienen miedo. Esta actitud se nota principalmente cuando
comienzan a introducirse las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) de una manera sistematica en las escuelas o centros de ensefianza y
a pesar de que ha pasado mucho tiempo desde el inicio del auge de la
tecnologia, no es raro encontrar todavia bastantes educadores que
mantienen este perfil y de acuerdo al autor se trata especialmente
profesoras antes que de profesores. Se caracterizan por no mostrarse
seguros y tener miedo a equivocarse y a salir de la inercia cotidiana
practica docente, basada — como es logico - en el libro de texto. De alguna
manera, prefieren ignorar la existencia de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion (TIC) aunque saben que estan ahi.
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Los escépticos. Dentro de este grupo de profesores se encuentran aquellos
gue estan convencidos que se puede aprender (y por tanto ensefiar) sin
hacer uso de medios tecnologicos, lo que es mas, algunos incluso
consideran que las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC)
son una mascara que disfraza los verdaderos problemas que enfrenta la
educacion actualmente. A lo mucho llegan a reconocer que las bondades
de los recursos tecnoldgicos se limitan hacer la clase mas amena y
entretenidas pero aun cuando aceptan su presencia, se muestran
desconfiados y mantienen una postura critica abiertamente.

Los resignados. Este grupo de profesores se caracteriza de alguna manera
por no temerle a las tecnologias, incluso son usuarios de la computadora
para los quehaceres cotidianos aunque a nivel personal y del Internet para
buscar informacién por eso mismo consideran que es importante que los
estudiantes aprendan a utilizarlas. De alguna manera prefieren guardar
cierta distancia con el uso didactico de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) pues estan seguros de ellos mismos y de la manera
de llevar adelante su préactica docente. En el fondo, reconocen que las
tecnologias estan aqui pero al mismo tiempo eligen mantener cierta
distancia.

Los pedagogicos. En este perfil se encuentran aquellos docentes que
consideran que las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
pueden ser una ayuda, siempre y cuando estén supeditadas a lo
pedagogico entendido como la dinamica de ensefiar y aprender en la que la
reflexion critica tiene un papel fundamental. Para ellos, los recursos
tecnoldgicos valen solamente como que hay que llenar de sentido y es en
ese dar sentido donde interviene el profesor con toda su experiencia,
formacion y capacidad, para hacer uso adecuado del medio del que se
sirve. Son conscientes de que muchas veces van a colocarse en el papel
de aprendices, pues reconocen sin mayor dificultad que los alumnos saben
mas y no tienen miedo de aprender de ellos.

Los activistas. Los pioneros, aquellos que valoran todo lo nuevo, que
dominan los programas, el software libre, las pizarras digitales aunque en el
fondo la practica docente no se haya modificado sustancialmente pues — de
acuerdo con el autor — utilizan estos recursos tecnolégicos para seguir
haciendo lo que ya hacian. Ven a las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TIC) como un fin en si mismo, una asignatura mas la cual
hay que ensefar. Este grupo de docentes considera que el problema de la
mayoria de nuestras escuelas es que las TIC (¢las computadoras? ¢la
Internet?) estdn en un aula de informatica, en un ambiente aislado del
cotidiano y ajeno a éste. De algun modo se consideran los “propietarios” de
estos lugares y del conocimiento o know how que conlleva. No es extrafio
que preparen materiales instructivos para los estudiantes y que los
cologuen en las paginas web sean del centro o incluso personales. De
algun modo, en las tecnologias, han encontrado reconocimiento y poder y
se sienten a gusto con esto.
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Para Alba et al. (2004) existe una diferencia en las actitudes de los docentes de
acuerdo a una variable de clasificacion que ya sido utilizada ya en otros estudios
(NCES, 1999 y Castarfio, 2004). Se trata del area de ensefianza de los profesores,
sea técnica o humanista encontrando una expectativa al cambio mas positiva en
estos ultimos. Una posible explicacion radica en el hecho de que las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han estado menos presentes en esta
area que en las ramas técnicas donde de alguna u otra manera se han ido
incorporando al curriculo. Esta variacion ya no se hace significativa cuando se
consulta a los profesores sobre la ventaja o desventaja que perciben con respecto
a la incorporacion de recursos tecnoldgicos. La variable percepcién de ventajas
sera descrita un poco mas adelante.

Efectivamente, el grupo de docentes que trabaja en areas de conocimiento tales
como Ciencias Sociales, Econdmicas y Juridicas tienen una percepcion mas
positiva en cuanto a la repercusion de los recursos tecnolégicos en su
metodologia didactica, que los profesores que trabajan en areas de conocimiento
de Ciencias Experimentales. Aunque de manera general, el estudio concluye que
los profesores creen que la repercusion de los recursos tecnolégicos va ser
elevada, no sélo en su labor investigadora, sino también en su practica docente y
en las nuevas posibilidades que estos recursos tecnolégicos abren sobre todo
para la comunicacion con los estudiantes a través de herramientas como por
ejemplo las tutorias telematicas.

La revision realizada, nos permite identificar de manera casi generalizada, una
fase en la que existen altas expectativas sobre las ventajas y potencialidades de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) y su potencial didactico y
pedagdgico, lo que ha generado una actitud favorable hacia ellas. Sin embargo,
hay que considerar que la palabra clave sigue siendo potencialidades toda vez
que el estudio sobre las ventajas reales del uso de los recursos tecnoldgicos en
educaciéon parece posterior al estudio sobre las actitudes docentes. Y es ldgico,
puesto que antes es necesario haber sido usuarios pedagdégicos, por llamarlo de
algun modo, de estos recursos antes de poder emitir un criterio fundamentado
sobre las ventajas o0 desventajas encontradas. Es asi que hay que reconocer que
el uso e integracion curricular de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) no esta, ni por mucho, generalizado a pesar de contar con
computadoras, salas de informatica, conexién a Internet en la mayoria de las
Universidades.

En este sentido, nos parece pertinente sefialar que nos hemos encontrado frente a
una cantidad muy importante de datos. Datos generados a partir de los estudios
en su enorme mayoria descriptivos, a los cuales les ha seguido una ausencia de
analisis y de realizacion de teoria. Efectivamente, el caracter descriptivo de estas
investigaciones y el analisis de variables no modificables, como el género o los
afios de experiencia docente, dan como resultado datos que si bien son
importantes y necesarios, no ofrecen — en la mayoria de los casos — propuestas
de accién que puedan modificar las actitudes de los profesores, salvo quizas, en el
caso de las propuestas de formacion que, desde nuestro punto de vista, pueden
modificar la actitud personal al suprimir la ansiedad por la falta de capacitacion en
el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).
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De igual manera, todos los estudios revisados, aunque reconocen abiertamente la
participacion de otras variables como las organizativas, o institucionales, resaltan
de manera contundente las actitudes de los profesores como la clave para el éxito
o no de la integracion curricular de los recursos tecnoldgicos en el aula. Otro punto
gue queremos sefialar es que si bien todos, o casi todos los estudios revisados
ponen de manifiesto la actitud positiva para la incorporacion curricular de los
recursos y medios tecnologicos al aula, también resaltan que el verdadero reto no
esta en la innovacion tecnolégica, sino en la innovacion pedagdgica, la que
requiere un cambio en la manera de entender la practica docente y alinearla con
modelos mas constructivistas y colaborativos y es ahi, donde las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion (TIC) tienen parte y pueden incluirse. Parece estar
muy extendido y aceptado el hecho de que la mera utilizacion de tecnologia, no va
mejorar el aprendizaje porque sin ese cambio en la metodologia, en la manera de
entender la educacion, en la actitud docente con respecto a su propia practica
finalmente, las actitudes derivadas hacia cualquier otra variable, en nuestro caso
las TIC, son secundarias y su estudio es limitado y poco fructifero.

Pero quizas la frase que mejor resume lo que nosotros queremos resaltar, es
decir, el aspecto actitudinal detrds de los discursos y las practicas docentes con
relacion a la integracion de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion
TIC) es la del director técnico del proyecto iCap: “Hoy en dia, los saberes estan en
linea. Es necesario, entonces, concentrarse en los procesos de aprendizaje que
ayudaran a nuestros estudiantes a digerir estos conocimientos y a desarrollar las
competencias de las que se serviran en su vida activa.”

70



Bibliografia

ALBA, C. (Coord.) (2004). Estudio sobre la viabilidad de las propuestas
metodoldgicas derivadas de la aplicacion del crédito europeo (ECTS), por parte
del profesorado de las universidades espafiolas, vinculadas a la utilizacion de las
TICs en la docencia y la investigacion. Informe final presentado para la Secretaria
de Estado de Universidades e Investigacion-MECD. Madrid.

ALLPORT, G.W. (1959). Attitudes. En C. Murchison (dir) A handbook of social
psychology. Worcerter: Clark University Press.

BUELA CASUAL, G. y SIERRA, C. (1997). Manual de Evaluacion Psicologica:
Fundamentos, técnicas y aplicaciones. Madrid: Siglo XXI.

CABANELAS, A. y RAPOSO, M. (2006). Los docentes de postgrado ante las
nuevas tecnologias. Revista Latinoamericana de Tecnologia Educativa. N°5, 501-

512. Disponible en el sitio web:
http://www.unex.es/didactica/RELATEC/sumario 5 2.htm (Fecha de consulta: abril
20009).

CASTANO, C. (2004). Anélisis y evaluacion de las actitudes de los profesores ante
los medios de ensefianza. Revista Pixel Bit. Disponible en el sitio web:
http://www.sav.us.es/pixelbit/pixelbit/articulos/n1/nlart/art15.html (Fecha de
consulta: mayo 2009)

CLARK, R.E. y SALOMON, G. (1986). Media in teaching, en WITTROCK, M.C.
(Ed.): Handbook of Research on Teaching. New York: MacMillan, 464-478.
DULAC, J. (2004). La direccion de los centros educativos ante el reto tecnolégico.
En la comunicacion “Pizarra Digital” presentado al Instituto de Ciencias de la
Educacion en el IV Congreso Internacional sobre Direccion de Centros Educativos.
Publicada en actas.

FRANCESC, E. (2009). Bolonia y las TIC: de la docencia 1.0 al aprendizaje 2.0.
Madrid: Catedra UNESCO de gestion y politica universitaria. Disponible en el sitio
web:
http://www.lacuestionuniversitaria.upm.es/web/qgrafica/articulos/imgs_boletin_5/pdf
s/LCUS.pdf (Fecha de consulta: junio 2009).

GARCIA — VALCARCEL, A. (1997). La actitud de los futuros maestros hacia las
Nuevas Tecnologias. Edutec’97. Creaciébn de materiales para la Innovacién
Educativa con Nuevas Tecnologias (Malaga, Universidad de Malaga).

GARCIA — VALCARCEL, A. (2003). Tecnologia educativa. Implicaciones
educativas del Desarrollo tecnolégico. Madrid: La Muralla.

GARGALLO, B. y SUAREZ, J. (2006). La influencia de las actitudes de los
profesores en el uso de las nuevas tecnologias. Revista Espafiola de Pedagogia,
N° 233, 45— 66.

GIMENO, J. (1991. Los materiales y la ensefianza, Cuadernos de Pedagogia, N°
194, 10-15.

FERNANDEZ, F.D. e HINOJO, F.J. (2002). Las actitudes de los docentes hacia la
formacion en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) aplicadas a la
educacion. Contextos Educativos. N°5, 253 — 270.

KARSENTI, T., SAVOIE — ZAJC, L. et LAROSE, F. (2001). Les futurs enseignants
confrontés aux TIC : Changements dans l'attitude, la motivation et les pratiques
pédagogiques. Education et  Francophonie, N°29  Disponible en:
www.acelf.ca/revue/ (Fecha de consulta: mayo 2009).

71


http://www.unex.es/didactica/RELATEC/sumario_5_2.htm
http://www.sav.us.es/pixelbit/pixelbit/articulos/n1/n1art/art15.html
http://www.lacuestionuniversitaria.upm.es/web/grafica/articulos/imgs_boletin_5/pdfs/LCU5.pdf
http://www.lacuestionuniversitaria.upm.es/web/grafica/articulos/imgs_boletin_5/pdfs/LCU5.pdf
http://www.acelf.ca/revue/

MARTINEZ, F. y ESPINOSA, M.P. (Coords.) (2004). Nuevas Tecnologias y
Educacion. Madrid: Pearson.

MUMTAZ, S. (2000). Factors affecting teacher's use of Information and
Communication Technology: a review of the literature. Journal of Information
Technology for Teacher Education. Vol. 9, N°3, 319 — 342.

PAREDES, J. y MERITXELL, M. (2005). Actitudes y necesidades de formacion de
los profesores ante las TIC y la introduccién del crédito europeo. Un nuevo desafio
para la educacion superior. Revista de Educacion. N°33, 125 — 148.

SACRISTAN, J.G. (Comp.) (2008). Educar por competencias, ¢Qué hay de
nuevo?. Madrid: Morata.

SOLMON, L.C. y WIEDERHORN (2000). Progress of Technology in the School:
1999. Report on 27 states. Milken Family Foundation, mayo 2000. Disponible en:
http://www.mff.org/pubs/Progress_27states.pdf (Fecha de consulta: junio 2009).
TEJEDOR, F. y GARCIA — VALCARCEL, A. (2005). Condicionantes (Actitudes,
conocimiento, usos, intereses, necesidades formativas) en la formacion del
profesorado no universitario en TIC. Ensefianza. N°23, 115 — 142.

TEJEDOR, F. y GARCIA — VALCARCEL, A. (2006). Competencias de los
profesores para el uso de las TIC en la ensefianza. Analisis de sus conocimientos
y actitudes. Revista Espafiola de Pedagogia. N° 233, 21 — 44.

VAN BRAAK, J. (2001). Factors influencing the use of computer mediated
communication by teachers in secondary schools. Computers & Education
N° 36, 41-57

WILLIAMS, D.; WILSON, K.; RICHARDSON, A.; TUSON, J. y COLES, L. (1998).
Teachers” ICT skills and knowledge needs. Final Report to the SOEID. The Robert
Gordon University. Disponible en: http://www.scotland.gov.uk/library/ict/append-
contents.htm (Fecha de consulta: julio 2009).

WHITLEY, B. E. (1997). Gender differences in computer related attitudes and
behavior: A meta — analysis. Computers in Human Behavior. N° 13, 1 — 22.
Disponible en:
http://www.ingentaconnect.com/content/els/07475632/1997/00000013/00000001/a
rt00026 (Fecha de consulta: abril 2009)

72


http://www.mff.org/pubs/Progress_27states.pdf
http://www.sciencedirect.com/science/journal/03601315
http://www.scotland.gov.uk/library/ict/append-contents.htm
http://www.scotland.gov.uk/library/ict/append-contents.htm
http://www.ingentaconnect.com/content/els/07475632/1997/00000013/00000001/art00026
http://www.ingentaconnect.com/content/els/07475632/1997/00000013/00000001/art00026

73



LA GERENCIA ESTRATEGICA DE COSTOS AVANZA SOBRE LA
CONTABILIDAD TRADICIONAL

Matty Flores Berthalet
Licenciada en Auditoria y Finanzas
Magister en Administracion y Direccién de Empresas (MBA)
Docente de la Facultad de Ciencias Empresariales - UPSA

Introduccion

Es necesario entender que el mundo todo ha comenzado a vivir una nueva era:
“la del conocimiento” y ante la internacionalizacién de la economia, el ambiente
competitivo, la escasez de recursos, y la venta de productos o servicios, nos
induce no solo a conocer nuestros costos sino a gestionarlos.

Las nuevas tendencias hacen necesaria la introduccién de nuevos métodos y
practicas gerenciales. En todos los casos vemos como el conocimiento se hace
necesario para poder guiar a la empresa desde el timén de la gerencia hacia un
puerto seguro.

Es por ello que los directivos necesitan informacién exacta de los costos y la
rentabilidad del negocio, para poder competir en el entorno cambiante de hoy y
tomar decisiones estratégicas y operativas, todo ello para maximizar el
rendimiento de la empresa.

Sin embargo la informacion gerencial obtenida a través de los estados financieros
gue nos proporciona la contabilidad tradicional y de una serie de datos, que estan
orientados al usuario externo, llamese bancos, proveedores, gobierno, inversores,
etc., nos coloca ante un dilema, puesto que esta informacién es relativa al pasado,
lo que nos inhabilita para tomar decisiones relativas al futuro de la empresa, que
segun los especialistas es insuficiente para cumplir con los objetivos de la
empresa, a los cuales me adhiero.

La contabilidad esta dedicada a las labores tradicionales, asume una perspectiva
de valor agregado, comienza con los pagos hecho a los proveedores y termina
con los costos pagados por el consumidor, el hecho de iniciar el andlisis del costo
a partir de este momento, hacer perder todas las oportunidades de aprovechar las
relaciones con los proveedores, sucediendo lo mismo con los clientes, pues las
relaciones con éstos pueden ser tan importantes como con los proveedores.

Se considera que la contabilidad tradicional comienza demasiado tarde y termina
muy pronto, porque no se interioriza en el analisis de la cadena de valor, que
permite a la Direccion reducir los costos que van desde el disefio hasta la
distribucion de los productos, que es muy diferente a lo que indica las
herramientas tradicionales de la contabilidad, por lo tanto, para la toma de
decisiones tanto a nivel gerencial como operacional se necesita de informacién
generada por sistemas que le permitan formular patrones que posibiliten situar las
acciones hacia el futuro expectante.

Para ello se han desarrollado una serie de técnicas y enfoques y uno de ellas es la
Gerencia Estratégica de Costos, donde los autores han incorporado el tema
estratégico dentro del &mbito de los costos, lo cual ya es novedoso.
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La Gerencia Estratégica de Costo resulta de la combinacion de tres aspectos

bésicos:
1. Analisis de la cadena de valor
2. Andlisis del posicionamiento estratégico
3. Analisis de las causales estructurales de costos

1. Andlisis de la cadena de Valor. Segun Porter define la cadena de valor como
el conjunto interrelacionado de actividades creadoras de valor, que se extiende
durante todos los procesos que van desde la consecucion de Fuentes de
materias primas para proveedores hasta que el producto terminado se entrega
al consumidor final. Por lo que aqui surge su relacion con el sistema de Costeo
ABC, por lo que se sugiere un analisis de las actividades de la empresa,
considerando el valor que implica para el cliente la realizacion de cada una de
ellas. Por lo que este sistema de costeo forma parte de la Gerencia Estratégica
de costos. Entonces para que las empresas sean competitivas, los directivos
deben identificar y eliminar actividades que no general valor para que sean
rentables

2. Analisis del posicionamiento estratégico. De acuerdo con Porter a fin de
crear una ventaja competitiva sostenible en el tiempo, una empresa puede
competir, bien sea teniendo una estrategia de costos bajos (Liderazgo en
costos), esto se puede lograr mediante sistemas tales como economias de
escala, efectos de la curva de aprendizaje, minimizacién en costos de desarrollo
e investigacion. Es apta en casos de gran volumen de produccion y con cuotas
de mercado relativamente altas en sus industrias, o bien ofreciendo productos
de superior calidad (Estrategia de Diferenciacion), creando algo que los
clientes perciban como distinto, exclusivo o superior respecto a la competencia.

Las empresas por lo tanto compiten en el mercado ya sea con base en el precio
(Liderazgo en Costos) o con base en la diferenciacion.

Si compiten en base al precio, deben contar con informacion precisa y
oportuna sobre el costo de ventas, para determinar sus precios de venta,
requerimiento de inversiones de capital, eliminar o crear nuevas lineas de
productos o canales de distribucién, y reducir los costos para mantenerse
competitivo en el mercado y que a la vez sean rentables.

Si la competencia en el mercado esté en base a la diferenciacion, de igual
forma requiere conocer con precision el costo de lograr esta diferenciacion.

La interrelacion existente entre el sistema de costeo ABC y la Gerencia
Estratégica de Costos, reside en aceptar el hecho de que los costos son
causados por inductores, éstos no se encuentran relacionados con el volumen
sino con las actividades, lo que explica las distintas variaciones de costos en
cada actividad emergente en los Gastos Indirectos de Fabricacion.

En la contabilidad tradicional, el costo es basicamente funcién de una sola
causal de costos: El volumen de produccion.
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3. Analisis de las causales estructurales de costos. En la Gerencia Estratégica
de costos, las causales de costos se dividen en dos grandes clases: Las
causales basicas de ejecucion y las estructurales.

No abundaremos en ellas, solo estableceremos que la Gerencia Estratégica de
Costos avanza sobre la contabilidad tradicional al enfocar los temas desde otro
angulo y posicionar al costo dentro del espectro de toma de decisiones en la
Empresa de manera integral y abre un camino distinto hacia herramientas de
gestion, que pueden ser utilizadas en pos de una mejora en la administracion
de una organizacion.

A partir de todos estos conceptos vertidos podemos inferir cual es la relacion
entre lo estratégico y los costos para poder elaborar lo que se denomina la
Gerencia Estratégica de costos, que es un nuevo enfoque respecto de la
contabilidad tradicional, formulando una visidn estratégica cuyo objetivo es
alcanzar un grado de integracion entre los costos y la cadena de valor.

Bibliografia

Alvarez A. (2003). Herramienta para una nueva gerencia de costos en las plantas
derivadas del MINZ. Ponencia presentada en contabilidad.

Amat, Oriol y Soldevila Pila (2000). Contabilidad y Gestion de Costos (Tercera
edicién). Editora 2000.

Bottaro Oscar y otros (2004). EI comportamiento de los costos y la gestién de la
empresa. La Ley, Buenos Aires.

Govindarajan Vijay y Shank John (2001). Gerencia Estratégica de costos. UNAM.
Horngren Charles T. (2003). Contabilidad de Costos (Sexta edicion). Prentice Hall.

76



PORTAFOLIOS OPTIMOS DE INVERSION CON INSTRUMENTOS DEL
MERCADO BOLIVIANO DE VALORES

Sergio Manuel Pantoja Oroza
Licenciado en Ingenieria Econdmica
Estudiante de la Maestria en Ingenieria Financiera

Juan Fernando Subirana Osuna
Licenciado en Ingenieria Comercial
Candidato a Magister en Ingenieria Financiera

Docentes de la Facultad de Ciencias Empresariales - UPSA

1. Introduccion

La teoria de portafolio se basa en la necesidad de los inversores de diversificar
su riesgo, manteniendo carteras de inversiones con activos que poseen riesgo y
rentabilidades distintas. Por lo tanto, al inversor le interesa mas el riesgo de su
portafolio que el riesgo de cada activo individual. Al diversificar las inversiones,
se busca producir efectos que equilibren el rendimiento y el riesgo del portafolio.
El problema de la seleccion estd en encontrar un portafolio é6ptimo entre un
universo de posibles alternativas, buscando obtener un maximo rendimiento
minimizando el riesgo.

Para la conformacion de un portafolio de inversiones con activos del mercado
nacional, las alternativas del inversor estan delimitadas por los tipos de
instrumentos que se negocian en la Bolsa Boliviana de Valores. A Abril del
2010, los montos operados en Bolsa fueron los siguientes

Cuadro 1
Montos Operados Part. % Acumulado
($us) Abril Abril 2010
Renta Fija 346.343.547 98,8%  1.367.625.148

Bonos y cupones  19.140.977 5,5% 281.529.701
Depositos a Plazo

Fijo 204.168.261 58,3%  718.720.908
Valores del TGN  119.355.389 34,1%  310.294.485
Pagarés Bursétiles 1.243.625 0,4% 5.229.906

Valores de

Titularizacién 2.435.295 0,7% 51.850.148
Renta Variable 4.101.737 1,2% 27.265.323
Acciones 122.905 0,0% 138.721

Cuotas del FIC 3.978.832 1,1% 27.126.602

Total Operado en
Bolsa 350.445.284 100,0% 1.394.890.471

Total Operado en 350.445.284 100,0% 1.394.890.471
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|Bolsa

Fuente: BBV

Grafico 1
Distribucion de montos
negociados en BBV
Fuente: BBV

Como se puede verificar, en las operaciones de la Bolsa Boliviana de Valores
predominan los valores de Renta Fija (99%).

Bajo estas premisas y tomando en cuenta los rendimientos y variaciones historicas
de los instrumentos de renta fija del mercado boliviano de valores, se buscara
encontrar un portafolio 6ptimo para el inversor.

2. Conceptos basicos de la Teoria de Portafolio

Conceptualmente, el rendimiento esperado de un portafolio estara determinado
por el promedio ponderado de los rendimientos de los activos que lo componen.
Los pesos estaran representados por las proporciones invertidas en cada activo
individual. Sin embargo, el rendimiento esperado es simplemente el valor mas
representativo, que finalmente puede llegar a ser mayor o menor. La desviacion
tipica de los rendimientos estimara la variabilidad de los resultados y por lo
tanto se constituira en una medida de riesgo del portafolio.

La covarianza es una medida de asociacion entre dos variables. Una
covarianza positiva implica que ambas variables se mueven en la misma
direccién, en cambio una covarianza negativa sefiala que las variables se
mueven en sentido contrario. La covarianza puede ser representada de mejor
manera por coeficiente de correlacion de Pearson, que muestra la fuerza de
asociacion lineal que existe entre el comportamiento de dos variables.

Mientras la covarianza tomar cualquier valor, el coeficiente de correlacion
siempre estara definido en el intervalo -1 y +1. Un valor negativo indica que el
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comportamiento de ambas variables es inverso. Es decir, que si uno aumenta,
el otro disminuye. En cambio un valor positivo representa una variacién en la
misma direccion. La diversificacion de riesgo en un portafolio se daria, por lo
tanto, cuando se componga de activos cuyos rendimientos estén
imperfectamente relacionados (Es decir con un coeficiente de correlacidn menor
a 1), preferentemente con correlacion negativa.

En el modelo de portafolios, las variables de rendimiento y riesgo estaran
determinadas por:

o . T
Rendimiento del Portafolio ER)=w" -7
wl.xT.x.w

Desviacion del Portafolio N -1

Donde:

- w: Es el vector 1xk, que representa los pesos en los que cada uno de los k
activos participa del portafolio.

- 1. Es el vector 1xk, que representa los promedios de rendimiento de cada
activo.

- 2: Es la matriz kxk, que representa los desvios variables y co-variables de
los k activos.

- t: Es la cantidad de datos histéricos con los que se cuenta.

- T: Es el simbolo utilizado para la transposicién de vectores y matrices.

Tomando en cuenta un activo libre de riesgo con un rendimiento TLR, se plantea
la tangente entre una linea rentabilidad-riesgo perfecta y la frontera de eficiencia
del portafolio:

tan 8 = E'R) -TLR
T T e R

El modelo de optimizacién se plantearia de la siguiente manera:
ma xtan @

ngls
z
I
[y

20
-
v
=

Restriccion 1:
Restriccion 2:

3. El Modelo

Para la elaboracion de modelo, se consideraron las rentabilidades promedio
mensuales generadas por instrumentos de renta fija negociados en la BBV
desde Enero 2008 hasta Abril 2010. Los instrumentos analizados fueron los
siguientes:

e Bonos Corporativos a Largo Plazo (BC)
e Valores emitidos por el Tesoro General de la Nacion (TGN)
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e Depositos a Plazo fijo (DPF)
e Pagarés Bursétiles (PB)

Cuadro 2
INSTRUMENTO BC TGN DPF PB
Rentabilidad
Promedio 6,84% 3,83% 4,85% 6,42%
Desviaciéon 2,02% 2,41% 2,10% 1,97%

Fuente: Elaboracion Propia

Premisas del analisis:
— Maximizar el rendimiento.

— Minimizar el riesgo de las inversiones.

— Considerar como referencia una tasa libre de riesgo igual a la Tasa de
Referencia Efectiva (TRE)'" en USD a Abril 2010: 0.51%.

4. Solucidén

En el Gréfico 2 se observan tres soluciones, a la composicion del portafolio:

— Minimo Riesgo, que garantiza una maxima diversificacion de la cartera.

— Optimo, que identifica al portafolio que hace tangencia con un activo libre
de riesgo, en este caso la TRE.

— Maximo Rendimiento, que ignora las consideraciones sobre el riesgo
asociado, por ende no realiza ninguna diversificacion.

Y TRE: Tasa de interés promedio de los DPFs de las Entidades Financieras de Bolivia
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Gréafico 2: Frontera de Eficiencia
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Fuente: Elaboracién Propia

En el Cuadro 3 se detallan los portafolios obtenidos en las tres soluciones.

Cuadro 3. Solucione del modelo

Portafolio BC TGN DPF PB {Rent Riesgo

Min Riesgo |0% 0% 39% 61%:5,81% 1,87%

Optimo 63% 0% 0% 37%:6,69% 1,94%

Max Rend [100% 0% 0% 0% 6,84% 2,02%
Fuente: Elaboracion Propia

En el Cuadro 4 se muestran las correlaciones entre los distintos instrumentos de
inversion.

Cuadro 4. Correlaciones entre instrumentos
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BC TGN DPF PB
BC 1,00

TGN 0,89 1,00

DPF 0,86 0,90 1,00

PB 0,86 0,73 0,71 1,00
Fuente: Elaboracion Propia

Se puede observar la dificultad de diversificacion de riesgo, considerando la
correlacién positiva entre todos los instrumentos analizados.

5. Conclusiones

En 2009, la politica monetaria nacional adopté una orientacion gradualmente
expansiva con el proposito de mitigar los efectos de la crisis financiera
internacional. Como consecuencia las tasas de los valores publicos (BNB y
TGN) registraron un marcado comportamiento descendente en todas las
denominaciones. Eso explica la elevada variabilidad encontrada en los
promedios de las rentabilidades de los valores del TGN en el periodo de
estudio.

Asi mismo, la desviacién encontrada en las rentabilidades de los DPF’s esta
influenciada con la modificacion del calculo de la TRE a partir de Marzo 2009.
Como consecuencia la TRE disminuyé en 157 pb en el dltimo trimestre 2009.
Este hecho y la elevada liquidez del mercado empujaron hacia una disminucion
de las tasas de interés bancarias activas y pasivas.

Las rentabilidades generadas por instrumentos como los Bonos o pagarés
bursétiles tienen un proceso de respuesta mas lento ante las variaciones de las
tasas de referencia nacionales, aspecto que influy6é en la determinaciéon de sus
variaciones en el periodo de estudio.

El mercado Boliviano de Valores aun no ha desarrollado todo su potencial y
actualmente las posibilidades de inversién se reducen a una cantidad muy
limitada de instrumentos dominados por valores de renta fija.

Las correlaciones de los activos negociados en Bolsa son cercanas a +1, lo que
nos indica la complejidad de establecer portafolios de inversidbn con
diversificacion de riesgo en el mercado boliviano de valores.
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PROYECCIONES DE PRECIOS UTILIZANDO PROCESOS ESTOCASTICOS

Juan Fernando Subirana Osuna
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1. Introduccién

Una de las variables mas importantes para cualquier negocio es el Precio, que
es la variable que monetiza las operaciones comerciales de una empresa.

El Precio es una variable de la mezcla comercial (4P’s): producto, precio, plaza
(distribucion) y promocion (publicidad & comunicacion); pero por sobre todo es
la Unica que realiza un aporte real al ingreso de la empresa porque las otras 3
son elementos generadores de costo.

Conceptualmente el precio es la relacion entre los valores entregados por el
comprador y los valores entregados por el vendedor.

Valor entregado par el Vendedar (&)

Precio =
Valor entregado por el Comprador (unid)

En la actualidad varios contratos de compra-venta tienen como un componente
importante la referencia a precios internacionales, fijados netamente por la
interaccion de la oferta y la demanda mundial.

Este es el caso de la exportacion de gas natural de Bolivia a nuestros vecinos
Brasil y Argentina, ambos precios estan en funcion de canastas de precios de
combustibles internacionales; estas canastas a su vez tienen una elevada
correlacion (r de Pearson superior a +0.98) con el precio de referencia
internacional West Texas Intermediate, mejor conocido por sus iniciales WTI.

Este precio, WTI, es fijado por cotizaciones en bolsa varias veces al dia; sin
embargo a efectos del impacto en el mercado del gas boliviano es suficiente
analizarlo de forma mensual.

Asumiendo que se necesita predecir el comportamiento de este precio
internacional, un modelo para realizarlo esta dado por un Proceso Estocastico.

Un Proceso Estocastico es la relacion de una variable aleatoria a lo largo de
tiempo, con ciertos parametros definidos.

2. Proceso estocastico
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Tal como se indicd, una metodologia utilizada para la estimacién de valores
futuros de variables con alta volatilidad, como el caso de los precios de los
commodities, es el empleo de Procesos Estocasticos.

Para representar un proceso estocastico de prediccion de precios genérico se
tiene la ecuacion siguiente:

Pooy=P,+dP +y (Ecuacion 1) donde:

- Pw1: Precio a ser estimado en el periodo t + 1.
- Py Precio inicial en el periodo t.
- dP: Diferencial del Precio.

- ¥ : Factor asociado al riesgo de “salto” en la serie de datos.

Se define la expresion dP, es un proceso estocastico por si mismo:
dP = tly — Pldt + odW (Ecuacion 2) donde:

- T: Tasa de ajuste del modelo. Es empleada para evitar los desvios
acelerados de la media del proceso.

- 1 : Promedio esperado en el largo plazo del precio.

- df : Diferencial de tiempo asociado al andlisis.

- 0 :Volatilidad del precio del commodity.

- dlW : Proceso de Wiener que modela a una normal estandar.

Para determinar el factor ¥ , se utiliza la ecuacion siguiente:
y=Ex5xM (Ecuacion 3) donde:
- E: Variable dicotomica (0,1) que sigue una distribucién de Bernoulli para
determinar la existencia o no de un salto en la tendencia de precios.
- S: Variables binaria (-1,+1) con una distribucion binomial asociada al signo
del salto, si existiera.
- M: Variable numérica asociada a la Magnitud del mismo.

Conocido el modelo a emplear, es necesario determinar sus elementos.
3. Determinacion de la Tasa de Ajuste (T)

Se reconoce, para dP, un caso sin incertidumbre:

dP =P, —P,_, =1lu—Fl (Ecuacion 4)
Analizando el modelo en funcién de P; se tiene:
p. = HT 4 Py

14T 14T (Ecuacion 5)

Para determinar el valor de T se emplea una autorregresion, obteniéndose como
resultado T = 0.0170
4. Determinacion de la Volatilidad del Precio (7 )

Considerando a la desviacion estandar como medida idonea de la volatilidad, se
tiene.
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o= | Z{x: — TP
r -1 (Ecuacion 6)

De acuerdo a los datos, la volatilidad mensual del WTI es de @ = 7,36

5. Determinacion de las Probabilidades de la Variable Dicotomica (E) y de la
Variable Binaria (S)

Definiendo como salto una variacion superior a 4,60 ddlares americanos por
barril (USD/BBL) en el WTI y tomando como base una muestra de 183
observaciones mensuales, se determina:

- Probabilidad de Salto = 15%
- Probabilidad de Salto Positivo (dado que hay Salto) = 43%

6. Determinacién de la Distribucion de la Variable Numérica (M)

Considerando los datos de las Magnitudes de Salto registrados en la muestra
se realizd una Prueba de Bondad de Ajuste, para determinar la distribucién de
probabilidad a la que estan asociados. Se utiliza el software Stat::Fit. Se tienen
los resultados siguientes.

Grafico 1: Ajuste Lognormal

Fitted Density
1.00
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0.00
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Input Value s

Fuente: Elaboracion Propia
La Magnitud de Salto tiene una distribucién del tipo siguiente.

c—Induk®
flx)= e = “1 v ox =460

rov2T (Ecuacion 7)

7. Modelo Completo

Se tiene al modelo debidamente especificado, considerando una media de largo
plazo, para los 5 afios proximos (50 USD/BBL).
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Cuadro 1. Modelo de proyeccion estocastica del WTI
Pi.i=P;+0.0170[50 — P;]1 +7.36dW + E xS xM
dW~N{0,1)

E~B(1,0.15)
§5=2x —1|x~E5(1,0.43)
M~LN({9.58,8.24)IM = 4.60

Fuente: Elaboracion Propia

Para generar las proyecciones simuladas se utilizé el software Crystal Ball.
Pueden existir tantos escenarios como numeros aleatorios sean posibles generar
en cada variable (se consideran tres escenarios).

Grafico 2. Proyecciones
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Fuente: Elaboracion Propia

8. Conclusiones

El marco de los procesos estocasticos otorga una nueva dinamica en su
aplicacion a la proyeccion de variables con alto grado de volatilidad, pudiendo
capturar de forma separada el proceso patrén y el proceso de eventuales
“saltos” en la serie de datos.

El enfoque de prondsticos a través de procesos estocasticos permite al
investigador elegir entre las posibles trayectorias planteadas, eligiendo aquellas
gue pudiesen resultar mas logicas o probables.
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Los procesos estocasticos son una alternativa viable para solucionar problemas
de proyeccion que “aparentemente” no tenian una respuesta.

Bibliografia

Loza Hugo. Estadistica para la toma de decisiones. Editorial Jiménez, Santa Cruz,
2007.

OSINERG. La Problematica de los Precios de los Combustibles. Lima, 2005
Subirana Juan Fernando. Andlisis de la relacion de precios de exportacion del gas
natural con los commaodities internacionales y su impacto en la economia nacional.
Trabajo Final de Grado, DGG, UPSA, Santa Cruz, 2009.

88



LOS DESAFIOS DEL ADMINISTRADOR BOLIVIANO:
¢ QUE DEBE TENER TODO ADMINISTRADOR BOLIVIANO?
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Docente de la Facultad de Ciencias Empresariales - UPSA

1. Disefio curricular de los planes de estudio de pregrado

1.1..,Qué es el curriculo?

e Es la manera practica de aplicar una teoria pedagdgica al aula, a la
ensefanza real.

e Es el mediador entre la teoria y la realidad de la ensefianza.

e Es el plan de accion especifico que desarrolla el profesor con sus
estudiantes en el aula.

e Es una pauta ordenadora del proceso de ensefianza.

1.2.Definiciéon de la UNESCO

“Curriculo son todas aquellas experiencias, actividades, materiales, métodos de
ensefianza y otros medios empleados por el profesor o tenidos en cuenta por el,
en el sentido de alcanzar los fines de la educacion”

1.3.La malla curricular de la carrera de administraciéon de empresas

1.3.1. La pertinencia social
Se debe responder a las necesidades y aspiraciones de la sociedad y a las
necesidades y aspiraciones de los jévenes.

Materias que tengan validez cientifica y social.

1.3.2. Larelevancia contextual

La educacion superior debe ofertar careras relevantes, deben ser respuestas
al contexto nacional, a nuestras necesidades.

1.3.3. El rigor cientifico

Proporcionar productos que son resultados de la aplicacion del conocimiento
obtenido en una determinada asignatura.

1.3.4. La novedad, creatividad y originalidad

Se debe transmitir las ganas de ser innovadores, como una predisposicion
mental, esta predisposicién debe ser motivada o estimulada.
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1.4.Lineamientos para el disefio de la malla curricular en pregrado

1.4.1. Perfil del Administrador

Generalista: Lo que en su rol implica ser integral y amplio en las gestiones de
las organizaciones.

En este sentido el perfil del administrador esta centrado en este circulo
virtuoso:

Habilidades Conocimientos

ADMINISTRADOR

1.4.1.1. Actitudes

Seguridad en si mismo

Superacion permanente: en lo personal y en lo profesional
Planeacion de su vida: en lo personal y en lo profesional
Aprendizaje permanente

Iniciativa emprendedora
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Negociar

e Interés en la problemética: local, regional y nacional

e Impulsor del desarrollo: local, regional y nacional

e Actitudes sociales

e Compromiso y responsabilidad en el servicio a los demas
e Orgullo por la profesion

e Orgullo por la cultura regional y nacional

e Fomento al bienestar social

1.4.1.2. Habilidades

e Administrativas:
Planear, organizar, dirigir y controlar en el trabajo
Tomar decisiones
Aplicar creativa y criticamente los conocimientos adquiridos
Disefiar sistemas de informacion
Ejercer y delegar la autoridad
Apoyarse en la informética para realizar sus funciones
o Filosofia de la calidad total
e Interpersonales:
o Dirigir con liderazgo

O O O O O O

Promover y adaptarse a las nuevas tecnologias
Promover el desarrollo organizacional y la calidad de vida
Autoridad y poder
o Respeto por su entorno y el medio ambiente
e Intelectuales:
o Tomar decisiones
Analizar y sintetizar la informacién
Aprender a aprender
Solucionar problemas
Calcular e interpretar cifras
Comunicarse en forma oral y escrita en espaiiol
Comunicarse en forma oral y escrita en ingles o en otros
idiomas
e Cognitivas:
o Una cultura profesional equivalente a la de un profesional
o Conocimiento en las ciencias basicas: social, humanitaria,
econdémica y administrativa.

o O O

O O O O O O

1.4.1.3. Conocimientos

e Tener una vision internacional de la administracion.

e Conocer no solo el entorno cultural, social, politico y econémico de
nuestro pais, sino de otros paises, con sus valores y culturas.

e Manejar un idioma extranjero.

e Incrementar la productividad y la competitividad de las
organizaciones y la de él como individuo.
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e Operar tecnologias como herramientas de apoyo para la toma de

decisiones.
e Liderar como persona coherente, creible y congruente.
e Ser un agente de cambio y estar vigente en el proceso de avance.
e Participar en la sumatoria de elementos dentro de
organizaciones.
e Estar motivado.

1.4.1.4. Valores

Educacion

Reto

Excelencia

Logro

Trabajo en equipo
Creatividad
Honestidad
Desarrollo
Diversidad
Identidad
Profesionalismo
Amistad
Transparencia
Valor humano
Confianza
Compafierismo
Democracia
Compromiso
Sentido de pertenencia
Calidad

Eficacia
Evaluacion
Autocritica
Mejora continua
Tolerancia
Entusiasmo
Flexibilidad
Credibilidad
Retroalimentacion
Virtudes morales y sociales

las
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1.4.2. Competencias a desarrollar en el Perfil de Pregrado

1.4.2.1. Competencias Generales (Transversales)

Competencia de pensamiento y razonamiento logico

Competencia para localizar, seleccionar y organizar informacion
Competencia de comunicacion

Competencia para el manejo de nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion

Competencia de tomar decisiones

Competencia para influir en el comportamiento de otros, para
motivar, orientar y organizar el trabajo de otras personas (liderazgo,
negociacion y resolucion de conflictos)

Habilidad y conocimiento para desarrollar valores como: la ética
profesional, la responsabilidad, la honestidad, la justicia, la equidad,
la tolerancia y la solidaridad

Competencia para solucionar problemas

Competencia para optimizar el uso de recursos

Competencia para desarrollar la inteligencia emocional

Competencia para desarrollar la inteligencia competitiva de las
organizaciones

Competencia de vision sistémica de la realidad o del contexto actual

1.4.2.2. Competencias Especificas - Area Formativa

Competencia para formular y disefiar estrategias de mercado
Competencia para administrar recursos financieros

Competencia para administrar los recursos humanos

Competencia para administrar los recursos materiales de la
produccioén

Competencia para la administracion de los recursos informaticos
Competencia para el gerenciamiento y la direccién general
Competencia de andlisis y manejo de la administracion publica
Competencia para la facilitacion de temas y docencia

1.4.2.3. Area Complementaria

Economia

Informatica

Psicologia

Sociologia

Filosofia

Contabilidad

Idiomas

Andlisis legal

Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional
Andlisis politico
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1.4.2.4. AreaBasica

e Lenguaje, redaccion y oratoria
e Area numérica.
e Meétodos y técnicas de investigacion

2. Lo que se espera de un administrador

Previo a detallar los insumos requeridos para desarrollar las capacidades y
habilidades del administrador boliviano, considero necesario delinear los
siguientes conceptos utilizados en este trabajo, los cuales a continuacion
detallo:

e Paradigma
Un paradigma es un modelo o patron en cualquier disciplina cientifica. Este
término tiene también una concepcion en el campo por ejemplo de la psicologia
refiriéndose a acepciones de ideas, pensamientos, creencias incorporadas, que se
aceptan como verdaderas o falsas sin ponerla a prueba de un nuevo analisis.

e Conocimiento
Entendemos este concepto como el conjunto organizado
de datos e informacién que permiten resolver un determinado problema o tomar
una decision.

e Habilidad
Es el grado de competenciade un sujeto concreto frente a un objetivo
determinado. Es decir, en el momento en el que se alcanza el objetivo propuesto
en la habilidad. También se considera como a una aptitud innata o desarrollada o
varias de estas, y al grado de mejora que se consiga a esta(s) mediante la
practica, se le denomina talento.
Es la destreza para ejecutar una cosa o capacidad y disposicion para negociar y
conseguir los objetivos a través de unos hechos en relacion con las personas, bien
a titulo individual o bien en grupo.

e Actitudes
Se considera como cierta forma de motivacion social de caracter, por tanto,
secundario, frente a la motivacién bioldgica, de tipo primario, que impulsa y orienta
la accion hacia determinados objetivos y metas.

e Valores
Los valores son una cualidad “sui generis” de un objeto. El valor permite ponderar
el valor ético o estético de las cosas, por lo que es una cualidad especial que hace
gue las cosas sean estimadas en sentido positivo 0 negativo.

e Capacidad
En la concepcién mas sencilla la entendemos como un conjunto de habilidades

e Competencia
Una competencia (en el sentido técnico del capital o recurso humano organizativo)
es un conjunto de atributos que una persona posee Yy le permiten desarrollar
accion efectiva en determinado ambito.

94


http://es.wikipedia.org/wiki/Competencia
http://es.wikipedia.org/wiki/Aptitud
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Innata&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Destreza

Es la interaccion armoniosa de las habilidades, conocimientos, valores,
motivaciones, rasgos de personalidad y aptitudes propias de cada persona que
determinan y predicen el comportamiento que conduce a la consecucion de los
resultados u objetivos a alcanzar en la organizacion.

2.1 Administrador con competencias generales:

e Son los conocimientos, actitudes, valores y habilidades basicas de un
profesional:
v' Manejo de tecnologia informatica.
v/ Conocimientos sobre politica, economia, sociologia, etc.

2.2 Administrador con competencias especificas:

e Representan las competencias relativas al ejercicio profesional:
v’ Saber, Saber Hacer y Saber Ser.

2.3 Cambios de paradigmas

De: Administrador — Empleado
Primer paso; cambiar por: Administrador — Emprendedor o Empresario
El siguiente paso: cambiar por: Administrador - Lider

Desarrollando las siguientes capacidades:
Analiticas

Intuitivas

Imaginativas

Creativas

Innovadoras

Asumir riesgos

Persistencia para emprender

2.4 Administrador como profesional

Entendiendo por profesién la posesion de conocimientos cientificos, humanisticos
o artisticos especializados, adquiridos por medio de un estudio formal, acreditado
de alguna manera, y cuyo ejercicio publico se hace a cambio de alguna
remuneracion.

2.5 Administrador con capacidad teleologica
Esa capacidad de:

e Imaginar

e Hacer

e Transformar su entorno

e Construir lo que no existia previamente

e Fijarse metas externas a él mismo y alcanzarlas
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Se suele hacer referencia a ella como “capacidad teleolégica” y por lo que hoy
sabemos es exclusiva del hombre y se apoya en su habilidad para: la reflexion, la
introspeccion y el pensamiento, aunque, como ya se ha insinuado, no solamente
en eso.

En cualquier caso: “somos también seres “teleolégicos” dispuestos siempre a ir
mas lejos, deslumbrados por lo distante, lo dificil y lo imposible”.

2.6 Administrador con capacidades transversales

Si se quisiera hacer una reflexion algo mas especifica sobre estas
denominaciones habria que recordar que hay al menos cuatro dimensiones o
caracteristicas que adornan al administrador en el Siglo XXI:

1. La capacidad de emprendimiento

2. La capacidad de direccion

3. La capacidad de gestion

4. La capacidad de administracion

La Capacidad de Emprendimiento: es la que adorna a los emprendedores que
muchas veces son al mismo tiempo inventores y que inician sus negocios desde
muy abajo y con empresas pequefias, con frecuencia sin mas accionista que él
mismo. Son los que hacen realidad los suefios propios y no los ajenos.

La Capacidad de Direccidn: es la caracteristica de ser empresario propiamente
dicho, capaz de crear negocios nuevos, de atraer el capital y los recursos
necesarios, y de constituir empresas poderosas capaces de desarrollarse y crecer.
La Capacidad de Gestion: tiene que ver no tanto con crear nuevos negocios,
sino con la habilidad de desarrollar y hacer crecer un negocio o empresa recibido
en unas determinadas condiciones.

La Capacidad de Administraciéon: por ultimo es la habilidad, no de crear nuevos
negocios ni la de desarrollarlos, sino la de administrarlos muy bien y hacerlos
rentables y sostenibles.

3. El mercado laboral del administrador de empresas

3. 1. Caracteristicas

e La oferta de los profesionales es mayor que la demanda por parte de las
organizaciones.

e La administracion publica y privada demanda pocos administradores.

¢ Nuevas profesiones y nuevos profesionales.

e Competencia de otros profesionales en el campo administrativo.

3.2. Escenario desfavorable

Actitud indiferente en el ambito econémico, politico, social y tecnoldgico.
Ausencia de liderazgo.

Incipientes emprendimientos en organizaciones.

Pasividad y conformismo respecto a los aspectos de la economia,
desarrollo local, regional y nacional.

e Carencia de especialistas en la ciencia administrativa.
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3.3Escenario favorable

e Llamados a ser los protagonistas activos en los ambitos: econdémico,

politico, social, tecnolégico y otros.

Actores principales y liderazgo en la gestion publica y privada.

Emprendedores exitosos en todo tipo de organizaciones.

Constructores de una nueva economia y aportantes al desarrollo sostenible.

Administradores especializados en areas de la ciencia administrativa.

Administradores canalizadores de bienestar a la sociedad.

Administradores gestionadores de eficiencia, productividad y competitividad

para las organizaciones.

e Administradores reconocidos (acreditados o registrados) y potenciadores de
su gremio profesional.

3.4. Tendencias del management a las que nos enfrentamos los
administradores bolivianos

Mencionare a manera de resumen, nueve tendencias a las que nos enfrentamos
en este siglo:

1.

N o

La Sociedad de la Informacion esta imponiendo una nueva forma de gestionar
empresas en la que las Tecnologias de la Informacién juegan un papel
destacado.

Management era antes: “To get things done through other persons”.
Management ahora es: “To get things done through Information Technologies”.

Internet, las intranets empresariales, las plataformas de todo tipo, las redes de
empresas, las “punto.com”, el e-commerce y muchas otras formas de,
empresas y de maneras de llevarlas, se estan difundiendo en el mundo
empresarial y lo cambiaran profundamente.

Las redes de negocios son claros ejemplos: las b-webs

La importancia de lo intangible en la nueva economia es otra tendencia a
destacar.

La Gestion del Conocimiento es hoy una de las areas mas activas del
Management.

La difusién y uso de conceptos tales como Capital Humano y Capital Intelectual
estan transformando profundamente la gestion empresarial.

La Gestion del Conocimiento y del Talento es uno de los pilares de la nueva
gestion.

La motivacion y el liderazgo son elemento esenciales de la gestion actual.

El software combinado con todo lo anterior esta dando lugar a un resurgir de la
estrategia al poderse resolver con facilidad hoy dificultades graves
relacionadas con la estrategia, especialmente aquellas que tiene que ver con la
comunicacion, la transparencia y el alineamiento de objetivos y acciones.

La consecucion de alta eficacia se mejorard enormemente con los nuevos
instrumentos disponibles y la competencia entre empresas se producira en
gran manera en este terreno.
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9. El hombre en toda su extension y amplitud se ve potenciado y la gestion hoy, al
contrario que en épocas anteriores, busca, protege y utiliza todas las
potencialidades del hombre.

3.5. Las exigencias de la sociedad avanzada para el administrador

De acuerdo con diversas publicaciones actuales hay claras tendencias de caracter
diverso:

1. Nueva importancia de la mente, la conciencia y la espiritualidad.

2. Restauracion de la primitiva unidad entre conciencia y materia.

3. Difusion de las ideas holisticas sobre el hombre y la naturaleza.

4. Conciencia de gue vivimos en una sociedad de riesgo y que las catastrofes y
colapsos sociales son posibles.

5. Cambio global de mentalidad.

6. Evolucionismo consciente.

7. Preocupacion generalizada por el medioambiente.

8. Fuerte sensibilidad mundial por la desigualdad, la injusticia, la miseria, la

marginalidad y otros problemas sociales.
9. Interés renovado por el control social de la tecnologia.
10. Fuerte resurgir de la ética en nuestro mundo.

3.6. Perfil del Administrador Boliviano en este Siglo XXI

En la mitologia romana Jano (en latin Janus) es un dios que tenia dos caras
mirando hacia ambos lados de su perfil, padre de Fontus. Jano era el dios de las
puertas, los comienzos y los finales. Por eso le fue consagrado el primer mes del
afo (que en espafol paso del latin Januarius a Janeiro y Janero y de ahi derivo a
Enero).

Su representacion habitual es bifronte, esto es, con las dos caras mirando en
sentidos opuestos. Es el dios de los cambios y las transiciones, de los momentos
en los que se traspasa el umbral que separa el pasado y el futuro. Su proteccion,
por tanto, se extiende hacia aquellos que desean variar el orden de las cosas. Se
le honraba cada vez que se iniciaba un proyecto nuevo, nacia un bebé o se
contraia matrimonio.

Su principal templo en el Foro Romano tenia puertas que daban al este y al oeste,
hacia el principio y el final del dia, y entre ellas se situaba su estatua, con dos
caras, cada una mirando en sentidos opuestos. En todos los hogares se le dirigia
la plegaria matutina, y en toda tarea doméstica se buscaba su asistencia.
Entonces: la Administracién seguira evolucionando a lo largo del presente siglo de
forma bastante similar a lo observado en el siglo anterior: surgirdn nuevas
escuelas, nuevas interpretaciones de las empresas y nuevas técnicas de gestion.

3.6.1. Observaciones y recomendaciones especiales

a) La ciencia administrativa como guia:
e Para poder definir la malla curricular debemos estar al tanto de nuestra
realidad local, regional, nacional y mundial (producto de interaccion con
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1.

El

profesionales titulados, empresarios para conocer en qué areas se estan
cumpliendo las funciones para identificar las fortalezas y debilidades,
ademas verificar el avance de la ciencia administrativa)

b) Perfil como profesional:

e Actitud permanente ante los cambios permanentes del mundo y el
dinamismo de las necesidades sociales y organizacionales.

e Vision global y competencias especificas que permitan a las
organizaciones privadas y publicas lograr su mision y objetivos
estratégicos.

e Como lograr la mision y los objetivos estratégicos:

e Ejercicio ético de la profesion.

e Mistica y vocacion de servicio.

e Responsabilidad social para generar el bienestar que demanda la
sociedad.

c) Vision global e integradora de la realidad:

e El administrador debe modificar su paradigma de ser profesional que
solo se encarga de los aspectos internos de una organizacion.

e Debe desarrollar la visibn externa para identificar las tendencias,
oportunidades, amenazas y alternativas para la solucion a las
necesidades organizacionales de la sociedad.

e Su formacion debe ser integral para desarrollar las competencias
necesarias.

3.6.2. Decédlogo del Administrador Latinoamericano (Organizacion
Latinoamericana de Administracion — OLA)

Licenciado en Administracion tiene la obligacibn de capacitarse

permanentemente en su profesion, asi como mantener como premisas del
ejercicio profesional las siguientes actitudes:
a) Asertividad en las tareas encomendadas para llegar con buen término a las

b)

c)

d)

e)

mismas.

Estudio permanente, no so6lo en el aspecto técnico, sino también en la
preparacion y reflexion humanista.

La Investigacion, entendida como la basqueda permanente de soluciones
novedosas a los viejos, actuales y futuros problemas que se presentan en
el ambito profesional, buscando siempre la implementacion de nuevos
paradigmas interpretativos.

Sera emprendedor, definido este como el caracter que conjunta la
invencién, innovacion e imaginacion con la constancia que permite cumplir
con los objetivos y fines propuestos.

Conciencia social, significada en primer término por la conciencia gremial
de un grupo de profesionales que tiene un papel muy definido en la
sociedad y conciencia de pertenencia a una comunidad que demanda un
servicio y un comportamiento respetuoso de los valores humanos.
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f) Conciencia ecoldgica, considerada como la actitud de orientar su actividad
al respeto del medio ambiente y fomentar el restablecimiento de su
equilibrio.

2. El Licenciado en Administracién en su ejercicio profesional y en su preparacion
académica adquiere el compromiso de fortalecer los valores éticos personales
y profesionales, para el constante desarrollo y mejoramiento tanto de su
profesién como del entorno social.

3. Debe enriquecerse culturalmente en un contexto de pluralidad social
fortaleciendo su identidad nacional y latinoamericana.

4. En su actividad debe mantener el compromiso de comprender realidades,
idiosincrasias e ideologias de otras culturas.

5. Debe interpretar, adaptar e implementar los modelos y tendencia de
vanguardia mundial, para alcanzar los compromisos de productividad y
competitividad. Sin menoscabo del compromiso de generar y promover
modelos propios.

6. Debera fomentar la competencia con innovacion, ética y calidad, como parte de
una nueva cultura de trabajo en los mercados nacionales e internacionales.

7. El Licenciado en Administracion adquiere la obligacion de mantener buenas
relaciones interpersonales, no solamente con quien ocupa Sus Servicios, Sino
con sus pares nacionales e internacionales y con los miembros de otras
profesiones, todo con el propésito de promover un desarrollo social mas
armonico.

8. El Licenciado en Administracion tiene el compromiso de promover la educacion
y sobre todo, la preparacién, actualizacién y capacitacion de los aspirantes y
profesionales de la administracion.

9. Debe respetar y engrandecer su profesiobn, no so6lo a través de un
comportamiento ético ejemplar, sino también a través del desarrollo de las
actividades especializadas y exclusivas que demanda la actual sociedad en el
concierto de las naciones.

10.El Licenciado en Administracién debe ser leal, en primer lugar a si mismo, a su
formacion profesional y ética; debe ser leal a quien ocupa sus servicios v,
finalmente, debe ser leal con su gremio profesional.

4. El valor agregado del administrador

4.1. Emprendedorismo:
Capacitados para emprender cualquier tipo de proyecto:

e Pyme
e Actividad productiva
e Actividad de servicio

4.2. Vision profesional aplicada a la gestion publica

Gobierno nacional

Gobierno departamental

Gobierno municipal

Gestores del desarrollo econémico local
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4.3. Vision profesional aplicada a la gestion privada

e Empresas privadas

e Instituciones gremiales
e Fundaciones

e ONG’'s

e Organizaciones

4.4. Docenciaen pregrado y postgrado

Promotores de cambio

Transmisor de la pasion por las ciencias administrativas
Promotores de investigacion y desarrollo

Respeto y especializacidn en las areas administrativas
Administracion ensefiada por administradores

4.5. Especialistas y generadores de soluciones a las organizaciones

e Consultor interno en las mismas organizaciones
e Consultor externo (prestador de servicios especializados)

4.6. Visién de voluntariado aplicado a las organizaciones

e No esperemos que nos retribuyan econémicamente por un trabajo para
hacer bien las cosas

e Liderazgo institucional
e Liderazgo empresarial en las instituciones
e Generador de oportunidades para los componentes del gremio

5. CONCLUSIONES

El Administrador boliviano, como se ha dicho, se adaptara al mundo que
surja de las tendencias observadas. Las consideraciones anteriores dan pie a
una serie de conclusiones breves y esquematicas:

1. El management seguird evolucionando a lo largo del presente siglo de
forma bastante similar a lo observado en el siglo anterior: surgiran nuevas
escuelas, nuevas interpretaciones de las empresas y nuevas técnicas de
gestion, acomparfiadas de sus correspondientes campafas de marketing.
La gestion de empresas en general se apoyara cada vez mas en las
tecnologias de la informacion, siendo de destacar la aparicion de software
muy potente, amigable y con alta usabilidad.

Hacia mediados de siglo sera una realidad la revolucion genética y nano
tecnoldgica, y el management recibira de ellas fuertes impactos. Sera en
general mas cientifico y estara destinado a la gestion de empresas e
instituciones de caracter cientifico.

La estrategia volvera a ser el centro y fundamento de la direccion
empresarial al estar fuertemente potenciada por software especializado.
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La comunicacion seguira adquiriendo importancia en la empresa, pero
estard muy adaptada a la gestion general y al manejo de las relaciones
interiores y exteriores.

El directivo deberd ser un hombre capaz de enfrentarse a un mundo
caleidoscopico y saber actuar sometido a multiples regulaciones,
limitaciones y controles.

Las sociedades avanzadas, sus economias y sus empresas, seran mas
humanas y tendran unos codigos de conducta muchos mas éticos que los
actuales.

El management reaccionara a tales cambios y se hard asimismo mas
humano y mas responsable.

El hombre, y sus capacidades intelectuales, constituira el activo mas valioso
de las empresas a todos los niveles de funcionamiento

. A la e-conomy (Ecologia) seguira la g-economy (Genética) y a esta la s-
economy (Espacial - Global), la nanotecnologia, adaptandose el
management a todas ellas y a los sucesivos tipos de empresas que de esas
“‘nuevas economias” vayan surgiendo.

10.Los cambios seran graduales, pero existen posibilidades de cambios

drasticos, bifurcaciones y saltos “cuanticos”, siguiendo a cualquiera de ellos
las adaptaciones pertinentes del management.
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De la teoria a la practica en aula ¢,es posible?: Una experiencia personal

Mary Esther Parada Parada
Licenciando en Auditoria y Finanzas
Magister en Ingenieria Financiera
Docente UPSA

Quizas uno de los mayores desafios del docente, profesor o facilitador en aula es
lograr relacionar y hacer vivenciar en el alumnado la posibilidad de la aplicacion de
la teoria.

Actualmente las tendencias en cuanto a la educacién superior no estan enfocadas
en la concentracion del dominio del conocimiento teorico, sino mas bien en sumar
e incluir a este aspecto fundamental en la formacion de nuevos profesionales, la
aplicacion practica de esa teoria. Es asi que ahora el “saber” no es suficiente, “el
saber hacer” y “el saber ser” son aspectos que hacen la diferencia; en educacion a
esto se le llama “competencias genéricas y especificas”.

El lograr que el estudiante desarrolle competencias tales como: capacidad de
aplicar teoria a la practica, capacidad de tomar decisiones, capacidad de trabajo
en equipo, entre otras, de las veintisiete competencias que debe tener todo
profesional de América Latina ( Tunning América Latina), es que se inicia el reto y
desafio para el profesor.

Particularmente contaré mi experiencia como docente y las herramientas de las
cuales me he valido con el afdn de desarrollar en mis estudiantes tres de las
veintisiete competencias definidas en el proyecto Tunning América Latina
(http://www.slideshare.net/guest2dc52d/libro-tuning-america-latina-version-final-
espanol) en mis alumnos de la materia Costos |, asignatura de 3er Semestre.

Mi motivacion esta dada en el entendido de que si el alumno no tiene la
informacion sobre en qué y como utilizara las distintas tematicas y/o teorias que
forman parte de un programa analitico - con sus propios objetivos, contenidos
minimos y unidades programaticas — no se despertard en él el interés de
aprender y pasar por toda la planificacién y metodologias de ensefianza aplicadas
y establecidas por el docente en aula.

Es nuestra obligacibn ensefiar al estudiante la teoria pero considero que es
nuestra responsabilidad, deber y compromiso generar y/o desarrollar
metodologias innovadoras que permitan que alumno evidencie o verifique la
aplicabilidad de la teoria y que por su propia experiencia consolide el
conocimiento.

En lo personal considero que todas las materias que existen en un Plan de Estudio
son de aplicacién practica; entendiéndose como aplicacién practica la utilizacion
de las bases tedricas en la realidad empresarial y/o profesional. Por lo tanto creo
gue todas las asignaturas tienen la posibilidad de ser materias practicas.

Por lo tanto el reto que tenemos como profesores es el encontrar metodologias de
ensefianza — aprendizaje que permitan que el estudiante verifique por su propia
experiencia que lo que se aprende en aula es aplicable fuera de ella. Es asi que
en el transcurso de estos catorce afios como docente he tratado de utilizar
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herramientas y metodologias basadas en procesos de simulacion que permitan al
alumnado experimentar lo indicado anteriormente, asi como el desarrollo de
competencias.

Es importante indicar que lo que compartiré con ustedes no es un invento
personal, se trata simplemente de la utilizacion de herramientas existentes,
disponibles en Internet, libros, experiencias de otros colegas, vivencias personales
y otros medios de uso libre.

La materia de Costos | tiene como objetivo principal el conocimiento teérico y
practico de la Teoria de la Contabilidad de Costos, cuya importancia radica en la
generacion de informacion financiera que permita la toma de decisiones de los
usuarios internos de la misma, es decir: Gerentes.

Por lo tanto, en busca de lograr el objetivo principal de la materia se desarrollé un
instructivo que contiene las pautas para la elaboracion de un trabajo semestral, el
cual es realizado por los estudiantes durante el semestre y en paralelo al avance
tedrico de la asignatura. Al mismo tiempo revisa el contenido de materias
anteriormente cursadas tales como: Fundamentos de Administracion y Empresas,
Teoria de la Organizacion, Derecho Empresarial (Cédigo de Comercio y Derecho
Laboral) y Fundamentos de Marketing.

El instructivo o pautas de elaboracion del trabajo semestral cuenta con la
informacion necesaria que permite al estudiante despertar su espiritu
emprendedor, simular la creacién y puesta en marcha de una empresa, definir y
proponer su estructura organizacional, proponer objetivos y estrategias
funcionales, identificar la inversion inicial requerida, determinar el costo de
produccion y/o prestacién del servicio, determinar precios, establecer periodos de
estudio, determinar ventas probables y tomar decisiones con los resultados
obtenidos, considerando los aspectos legales e impositivos.

El proceso de desarrollo del trabajo implica ademas que el estudiante investigue,
busque informacién relevante y sea capaz de priorizar - bajo un criterio l6gico y
coherente - la informacion a utilizar y/o aplicar.

Entre las condiciones de realizacion del trabajo esta la conformacion de equipos
multidisciplinarios. Esto es posible ya que dicha materia esta en los planes de
estudio tanto de las carreras del area empresarial como las de ingenieria. El
objetivo de la conformacion de grupos es sentar las bases para desarrollar en el
alumno la capacidad de trabajar en equipo, lo cual se convierte en el obstaculo
mas comun por la generacion de situaciones de conflictos que surgen por causa
de inmadurez, falta de compromiso, i-responsabilidad, intolerancia, inflexibilidad,
emocionalidad, individualismos, entre otros. Estas situaciones deben ser
solucionadas al interior del equipo y sélo interviene el docente en aquellos casos
que se requieran. Cada vez me sorprende la capacidad que tienen algunos
estudiantes de resolver los conflictos de una manera adecuada, objetiva y justa.
Comparto con ustedes las pautas para la elaboracion del trabajo indicado:

Pautas para la elaboracion del Proyecto de Semestral, bajo
procesos de simulacion, de la Materia Costos |
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Semestre IlI- 2010

Instrucciones Generales
1. Objetivo General:
e Desarrollar competencias genéricas y universales:

R
ii.
iii.
iv.
V.
vi.

Trabajo en equipo

Capacidad de analisis

Identificacién y resolucion de problemas
Aplicar la teoria en la practica

Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones
Tolerancia y flexibilidad.

2. Objetivo Académico:
Aplicar el contenido de la materia en un proyecto de creacion de empresas
bajo procesos de simulacion.

Objetivos especificos académicos:

3. Requisito:

Identificar una oportunidad y/o necesidad en el mercado
Determinar el cdmo se le dara solucidn a la necesidad y/o
oportunidad identificada

Crear una empresa

Definir su misidn, visidn, objetivos y estructura organizacional
Definir tipo de sociedad

Cumplir con los aspectos impositivos y/o legales

Determinar costos de produccion, costos unitarios , costo técnico
y precios de productos y/o servicios

Aplicar Métodos de depreciacion de activos fijos, sistemas de
control de inventarios, sistemas de acumulacion de costos,
sistemas de remuneracion al personal.

Elaborar Estados Financieros

Despertar el emprendedurismo, la innovacion vy la creatividad en
el estudiante.

e Conformar un equipo de 5 integrantes de carreras distintas
(recomendable).

e Definir las areas necesarias de la empresa, las cuales dependeran del
tipo y caracteristicas de organizacion, cada integrante podra asumir
un cargo en particular (generalmente se podria considerar las
siguientes gerencias: General, Finanzas, Produccion, Recursos
Humanos y Comercial).

4. Factores claves de éxito:

Compromiso
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Responsabilidad
Apertura
Paciencia
Tolerancia
Confianza
Actuar ético
Honestidad

5. Se espera que todos pongan de su parte para cumplir con los
objetivos generales y académicos del presente trabajo

6. El presente trabajo es el 2do. Examen Parcial de la materia, forma
parte del Examen Final y de la nota practica.

Instrucciones especificas del trabajo a desarrollar

© N

9.

1. Tipo de empresa: Industrial o Servicios.
2.
3. Tipo de sociedad: Sociedad de Responsabilidad Limitada u otra. Se debe

Territorio : Santa Cruz de la Sierra

fundamentar el tipo de organizacion a utilizar.

Estructura Organizacional: La empresa puede decidir liboremente su
estructura organizacional, cada miembro de grupo podra tener a su cargo
una gerencia, cargo o jefatura. El tener un cargo bajo su responsabilidad no
es fundamental, el tener tareas asignadas como miembro del equipo y
cumplir con las mismas es lo importante.

Aspectos legales a tomar en cuenta: Cddigo Tributario, Ley General del
Trabajo, Cddigo de Comercio, Normas y Leyes Vigentes, segun
corresponda.

Infraestructura: las instalaciones y activos fijos que requiera la empresa
para su funcionamiento podra ser propia o alquilada, no debemos olvidar
gue estamos en un proceso de simulacion.

Moneda legal : El boliviano

Se sugiere considerar en la estructura organizacional las siguientes
gerencias: Gerencia General, Gerencia Financiera, Gerencia Comercial,
Gerencia de Produccién y Gerencia de RRHH (tal como indica es una
sugerencia, no una imposicion).

Debe estar claramente establecida las funciones y responsabilidades de
cada gerencias reflejada en la estructura organizacional.

10. Responsabilidades minimas: Bajo el supuesto que se opte por los cargos

indicados en el punto 8, las responsabilidades minimas deberian ser:

e Gerente General: Planificacion Estratégica: mision, vision, objetivo,
principios y/o valores, definir la estrategia genérica a utilizar, etc.

e Gerente Comercial: Estrategia competitiva, proyecciones de ventas,
definicion del mercado objetivo, descripcion del producto o servicio, plan
de marketing con sus presupuestos incluidos, ademas debe definir la
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cantidad de personal asi como los activos que requiere su area o
departamento.

e Gerente Financiero: Inversiones necesarias para iniciar la empresa
(Inversion Fija, Inversion Diferida y Capital de Trabajo), fuentes de
financiamiento (aportes de capital y/o financiamiento de terceros) ,
definicion de métodos de depreciacion de activos fijos, técnicas de
control de inventarios, cantidad de personal que requiere su
departamento, punto de equilibrio, apalancamiento operativo,
consolidacion de los presupuestos por areas, estados financieros.

e Gerente de Produccion: definir y describir el proceso de produccion o
prestacion de servicio, inversiones en plantas y/o maquinarias
requeridas para llevar adelante el proceso de produccion, definir la
capacidad instalada, numero de turnos o personal requerido, control y
manejo de los costos de produccion o prestacion del servicio, politicas
relacionadas al mantenimiento de las maquinas utilizadas en el proceso
de produccién, politicas de seguridad industrial, presupuesto del area,
definir la cantidad de personal a utilizar en su area o departamento.

e Gerente de RRHH: Estrategia de Administracion de RRHH,
procedimientos de seleccion y reclutamiento, capacitacion, sistema de
remuneracion, incentivos, etc. Definicion de politicas laborales, aspectos
legales a cumplir, organigrama, manuales de funciones, nimero de
personal de su area y de toda la empresa, presupuesto del area.

11.Estructura del Documento: El documento estara compuesto de los
siguientes capitulos:

e Cap. 1 : Antecedentes Generales: Presentacion de la empresa en
cuanto a su objetivo, su misién , su vision , el tipo de sociedad, la
estructura organizacional, las funciones de cada uno de los gerentes y
estrategia genérica que adoptara la empresa.

a. Necesidad o problemética identificada
b. Como se dard solucion a esa necesidad o problematica
identificada?
Nombre de la empresa
Actividad principal
Tipo de sociedad
Objetivo de la empresa
Mision y visién
Los principios filosoficos o valores de la empresa
Estructura organizacional propuesta
Breve Manual de Funciones de cada funcionario que figure en la
estructura organizacional
k. Definir la estrategia genérica a ser utilizada : Diferenciacion o
Costos
e Cap. 2: Marco Estratégico Funcional: Cada area o departamento
detallara las estrategias a sequir.

SQ@ ™o Qo0

— —
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Ejemplo: produccion detallara todo lo relacionado al producto, su
proceso de produccién, los requerimientos de equipos y maquinarias,
asi como lo relacionado a insumos, materiales y recursos humanos que
se requiere para lograr tener un producto o servicio terminado. Se debe
dejar claro los elementos del costo del producto o servicio, asi mismo
debe definir algunas politicas tales como: bases para distribucion de
gastos comunes, sistema de produccion (por proceso, por ordenes de
trabajo), sistema de costeo a utilizar ( absorcién o Variable) .
Comercial detallara el cobmo comercializard el producto, como serd su envase,
definird la cantidad a vender, linea grafica a utilizar , definird a quien vendera el
producto o servicio, definird la estrategia competitiva a utilizar, identificar4 lo que
diferenciard al producto o servicio comparado con los existentes en el mercado,
definir4 el canal de distribucion ( es decir el cdmo llegara el producto al consumidor
final), definira precios, entre otros .

RRHH especificara su estrategia de administracion, todo lo relacionado
a programas de capacitacion , remuneracion, incentivos, sistema de
remuneracion, cantidad de trabajadores requeridos, aplicara lo
establecido por ley, definir4 la cantidad de horas maximas que trabajara
el personal, definira el proceso de seleccion y contratacion, desarrollara
los manuales de funciones.

Finanzas : es el responsable de especificar claramente la inversion
inicial requerida ( fija, diferida y de capital de trabajo) clasificada por
area o funcién de la empresa, las fuentes de financiamiento, métodos
de depreciacion, métodos de control de inventarios, sistema de costeo a
utilizar ( en coordinacion con produccion), sistemas de remuneracion al
personal ( en coordinacion con RRHH), identificara los gastos comunes
o colectivos, definira métodos de distribucién de gastos y bases para su
distribucion, Balance Apertura y consolidar los presupuestos por areas,
asi como los Estados Financieros ( Estado de Resultado, Balance de
Apertura, Estado de Costo de lo Vendido, Estado de Costo de
Produccién) .

e Cap. 3: Proceso de Produccién / Prestacion de Servicio: Se
simulara el proceso de produccion y se determinara el costo del
producto y la venta del mismo.

o Asi mismo se debe tomar en cuenta los siguientes aspectos:

= Definir el periodo de estudio

= Cantidad a producir y vender

= Por lo menos un ingrediente, material y/o insumo debe ser
importado (si corresponde)

= Considerar planillas de sueldos y salarios

= Aplicar técnicas de control y contabilizacién de inventarios ( si
corresponde)

= Kardex: si corresponde

= Aplicacion de impuestos de acuerdo a ley

= Aplicar métodos de costeo
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= Utilizar bases de distribucidon de gastos comunes y gastos
departamentales

= Elaboracion del estados de costos de produccion o prestacion
del servicio o comercializacion del producto, Estado de Costo
de Produccion vendida , prestacion del servicio o mercaderia
vendida y Estados de Resultados

e Cap. 4 : Conclusiones y recomendaciones segun los resultados
obtenidos

e Cap 5 : criticas y sugerencias tanto a la metodologia como al docente

e Cualquier duda : llamar al 346 4000 , maryestherparada@upsa.edu.bo

Ma. Esther Parada
Docente de materia
UPSA

Bibliografia propuesta:
e Gestion de Empresa, con una vision estratégica; NICOLAS MAJLUF,
ARNOLDO HAX : el libro esta en biblioteca
e http://www.marketing-ya.com/articulo6.html Temas de Estrategia
¢ http://www.slideshare.net/[cfdezmx2/estrategias-competitivas-
presentation-826497 Temas de Estrategia
e Contabilidad de costos , JUAN FUNES ORELLANA

Considero que la Teoria de Juegos, los estudios de casos y la metodologia
basada en proyectos, son herramientas muy Uutiles que permiten lograr los
objetivos generales y especificos de nuestras materias.

Siendo estudiante de la Maestria en Ingenieria Financiera en la UPSA tuve la
oportunidad de vivenciar lo didactico y pedagoégico de la Teoria de Juegos y la de
asumir roles en los procesos de ensefianza-apredizaje, en una materia dictada por
el Lic. Yerko Bonacic Vargas, quien desarrollo lo que se llama el Sistema de
Gestion de Empresas (Sigem) que cuenta con un simulador que permite crear
mercados virtuales y empresas que compitan en el mismo. La metodologia esta
basada en la simulacion que permite generar situaciones similares a la realidad
empresarial.

La suma de todo lo indicado anteriormente es lo que motivo a analizar la
posibilidad del como aplicar metodologias que permitan mejorar el proceso de
ensefianza y aprendizaje, desarrollar competencias, aprender por experiencia, fijar
conocimiento haciendo y acercar al estudiante a situaciones reales en las materias
que dicto y como resultado esta el documento anteriormente presentado, el cual
estd puesto a consideracion de todos aquellos colegas que al igual que Yo
creemos que es posible formar mejores profesionales, profesionales para la vida.

109


mailto:maryestherparada@upsa.edu.bo
http://www.marketing-ya.com/articulo6.html
http://www.slideshare.net/jcfdezmx2/estrategias-competitivas-presentation-826497
http://www.slideshare.net/jcfdezmx2/estrategias-competitivas-presentation-826497

Casos de Estudio

Desarrollado por Docentes
Facultad de Ciencias Empresariales
UPSA
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CASO — ANALISIS Y EVALUACION DE CREDITO

Autor: Juan Carlos Espada Irigoyen

Licenciado en Administracion de Empresas

Especialista en Contabilidad Bancaria

Docente de la Facultad de Ciencias Empresariales - UPSA
juancarlosespada@upsa.du.bo

Area: Economia y Banca
Temaética: Productos Crediticios
Habilidades a desarrollar: Andlisis y evaluacion de Créditos

El reloj marcaba un poco mas de las nueve de la mafiana, cuando el Gerente de
Créditos del Banco “La Alcancia” S.A., llama a su oficina a la recién contratada
como Oficial de créditos, la Srta. Julia Méndez, quien habia demostrado una
rapida capacidad de asimilacién y aprendizaje en el Banco, ademas habia sido
contratada por su excelente curriculo en la Universidad y su reciente graduacion
de la misma.

El Gerente Comercial la presenta al sefior Pastor Jiménez, un joven médico de
nuestro medio, ademas le menciona que entre ellos existe una fuerte amistad
desde las épocas de colegio y es el médico que eventualmente atiende a su
familia. ElI Dr. Jiménez desea solicitar un préstamo personal de Dolares
americanos 12.500.- para la compra de una movilidad para el uso de su esposa. El
Gerente Comercial finalmente le solicita a la Lic. Méndez, que analice la solicitud
presentada por su amigo a la brevedad posible, y que emita su informe final para
analizarlo en la proxima reunién del Comité de créditos.

Ya en su escritorio, algo mas relajada y mientras tomaban un poco de café,
Jimena empieza a llenar los formularios respectivos de Solicitud de crédito y
declaracion Patrimonial..... El Dr. Jiménez es una persona muy atenta y
agradable, ademas de muy buena presencia, quien se especializdé en Nefrologia
clinica en Espafia hace tres afios. El Dr. Jiménez se encuentra casado desde hace
dos afos y tiene dos hijos de uno y dos afos respectivamente. Su esposa trabaja
en una Empresa Consultora de prestigio en el medio, desde hace cinco afos, se
comenta que es una profesional muy destacada.

El Dr. Jiménez trabaja actualmente en el hospital Petrolero durante las mafianas y
percibe in sueldo mensual de Bs. 6.500.- y por las tardes atiende en su consultorio
particular, lo que le reporta unos ingresos brutos promedios de Un mil quintos
dolares mensuales. Por otro lado declara que posee una vagoneta Nissan modelo
2.005 que la adquirié hace tres afios de la Empresa Nibol, que se encuentra en
excelente estado de conservacion.
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Julia, que es una persona muy perspicaz, empieza a indagar sobre sus posibles
deudas en otras Entidades financieras del Dr. Jiménez, quien menciona que la
Unica deuda importante la tiene en el Banco Nacional de Bolivia, quienes le
prestaron doélares $us 26.500, hace aproximadamente cuatro afos, para la
compra de su casa en la cual vive actualmente con su familia; dice que su
cumplimiento es excelente, inclusive se menciona que pueden verificar en el
Banco que es un buen cliente. ¢? El avalio actualizado de la garantia es del afio
2.010, mes de Junio.

En cuanto a las politicas del Banco, Julia le informa al Dr. Jiménez, que para éste
tipo de préstamos, el plazo maximo que le pueden otorgar es a un plazo de tres
afios y a un tasa preferencial del 8,5% anual, y dado el flujo de ingresos del Dr.
Jiménez, consideraba que se debia establecer un sistema de amortizacién
también mensual. El solicitante expresé que estaba totalmente de acuerdo.
Posteriormente acordaron de establecer un sistema de amortizacion de cuotas
fijas. (Amortizacion de capital e intereses).Cuota fija mensual de $us. 401.

Por su parte el Sr. Pastor Jiménez, ofreci6 como garantes de la operacién a su
esposa a su suegro, dado que mantenia una excelente relacion con este ultimo ya
gue siempre le habia ofrecido su respaldo para cualquier operacion de esta
naturaleza.

Al tiempo de concluir la reunion con su nuevo cliente, Julia manifesté que
posiblemente le llamaria por teléfono en caso de que necesite alguna otra
informacion adicional y que ademés le haria una visita a su domicilio, y que
ademas debia obtener alguna informacién adicional para hacer una evaluacién de
la solicitud del préstamo. De cualquier forma el informe estara concluido en los
siguientes cinco dias, para presentarlo al Gerente Comercial del Banco, para
luego presentarlo a consideracion por el comité ejecutivo de créditos, quien
debera aprobar o rechazar la presente solicitud.

Segun las politicas de préstamos del Banco, en nivel de endeudamiento de los
prestatarios no debe superar el 25% del total de sus ingresos brutos.

Andlisis de la operacién.

» Usted es el Oficial de créditos, y debe realizar la evaluacion crediticia y el
analisis de la presente operacion de crédito. Debe identificar, analizar y
considerar todos los riesgos asociados al crédito que considera que son
una amenaza para la operacion y la Entidad a futuro o tal vez es un buen
negocio para el Banco.

» ¢Puede realizar la evaluacién con los datos que posee actualmente en el
planteamiento de la operacion? ¢ Qué informacion adicional requiere?

» Prepare un detalle de toda la informacién interna adicional que necesita
para la evaluacién, y mencione la informacion que usted considera
necesaria y porque la solicita.
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Prepare toda la informacion adicional que debe proporcionarle el
solicitante de crédito y pidala.....en la visita que le debe realizar.

Finalmente debe usted preparar su informe final. Este informe debe
elaborarlo basado en toda la informacion que obtuvo, anexando los
documentos de la informacién que respalda en informe. Finalmente en
informe debe contener su recomendacion para aceptar o rechazar la
solicitud del préstamo presentada por el Dr. Jiménez.

Se recomienda que el informe contenga tres partes: Antecedentes
generales del solicitante y la operacién; Analisis crediticio y recomendacion
final con los fundamentos mas relevantes.

Con la informacion que cuenta, identifique los riesgos potenciales que usted
considera existen en la operacion, tal y cual esta planteada la operacion.
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CASO - COMPRA DE VEHICULO

Autor: Juan Carlos Espada Irigoyen

Licenciado en Administracion de Empresas.

Especialista en Contabilidad Bancaria

Docente de la Facultad de Ciencias Empresariales - UPSA
juancarlosespada@upsa.du.bo

Area: Economia y Banca
Temética: Economia Bancaria
Habilidad a desarrollar: Analisis Financiero de Negocios

El Sr. Jaime Lazo es una persona solvente que tiene como actividad principal el
transporte, el tiene 4 vehiculos que trabajan de lunes a viernes en el transporte
escolar de estudiantes de diferentes colegios, en los tres ultimos afios su negocio
ha prosperado de manera exitosa y de acuerdo a la demanda de los servicios que
presta ha visto la necesidad de contar con 2 micros adicionales para ampliar su
negocio. El precio de los vehiculos es de $us. 18.000- cada uno y el esta
buscando en diferentes instituciones Financieras, la mejor opcién para cubrir la
demanda de servicios de su empresa.
Hasta la fecha el Sr. Lazo ha visitado las siguientes entidades e instituciones que
podrian solucionar su demanda y necesidades:
1. La primera visita que realizé es a la importadora de vehiculos “Toyota”, en
la misma que le ofrecen adquirir los mismos de acuerdo a las condiciones y
politicas de la mencionada firma.

VVVYVYY

Precio del vehiculo $us. 18.000.-
Aporte propio 20%

Plazo 3 afios

Tasa 12% anual

Cuotas Fijas

2. La segunda visita la realiza a una entidad Bancaria en la misma que le
ofrecen dos opciones:

>

La primera es darle un crédito a 3 afios para la compra de los dos
vehiculos con un aporte propio del 10% del valor de ambos vehiculos
a una tasa del 10% anual con la garantia hipotecaria de ambos
motorizados y dos garantes personales. Cuotas amortizables de
capital e intereses, mensuales.

La segunda opcién es una operacion de Leassing Financiero,
mediante la cual el Banco podria realizar la compra de los vehiculos
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de la casa importadora al contado y le ofrece realizar una operacion
de Leasing Financiero o arrendamiento financiero de ambos
vehiculos por el tiempo de 5 afios, en el mismo que debe pagar un
alquiler mensual de $us. 560.- y con la opcion de compra por un
valor residual de $us. 4.500.-de cada vehiculo al quinto afio. El
Banco ofrece a la casa importadora triangular la operacion y le
solicita un descuento del 5% por la compra al contado de los
vehiculos, ademas de la posibilidad de descontar letras de cambio a
una tasa de interés del 8% anual.

3.- La tercera visita la realiza a una Cooperativa de ahorro y crédito, la misma que
le realiza la oferta de acuerdo a sus politicas y condiciones de la Entidad, las
mismas que estan a una tasa del 14,5% anual y a un plazo de 3 afios. Sin aporte
propio y con Garantia Hipotecaria de su vivienda.

Planteamiento:
1. Si UD. Fuera el Sr. Jaime Lazo, cual seria su decisiébn al respecto,
considerando que estd buscando la mejor oferta para su negocio?
Justifique su decision y demuestre porqué de la misma?
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CASO “......... Latin American Inc, Bolivia

Autor: Juan Francisco Nougues Carello

Licenciado en Relaciones Publicas.

Especialista en Organizacién y direccion superior de Empresas.
Especialista en Administracion de Recursos Humanos.
Estudiante de la Maestria en Educacion Superior

Docente de la Facultad de Ciencias Empresariales — UPSA
juannougues@upsa.edu.bo

Area: Recursos Humanos

Temaética: Clima Organizacional

Habilidades a desarrollar: Andlisis y aplicacion de herramientas para evaluar el
Clima Organizacional.

... Latin American Inc, Bolivia, es una empresa de servicios petroleros que llego
a Bolivia en el afio 1999, la empresa no cuenta con un area responsable de la
Gestion Humana (GH), la persona que se encarga de las funciones de Recursos
Humanos, se limita a la confeccion de planillas de sueldos, definicion y
organizacién de las vacaciones del personal, confeccion de contratos laborales y a
atender los requerimientos de los trabajadores y algunos otros aspectos técnicos
operativos de la funcion.

No existe una planificacion adecuada de la GH, como asi mismo no se ejecutan
acciones tendientes a mantener a las personas motivadas y en un buen clima
laboral, entre otras falencias detectadas.

La persona encargada del area de Recursos Humanos, afirma que estas
limitaciones ocasionan insatisfaccion en el personal, generando desmotivacion y
falta de identificacion con la empresa. Los trabajadores opinan que el trabajo es
eminentemente fisico, lejos de sus hogares, requiere de una mayor motivacion,
valoracion de sus esfuerzos y una remuneracion acorde con dichas actividades,
asimismo desean ser tenidos en cuenta en la toma de decisiones en las que
consideran que pueden aportar experiencias, ideas creativas, etc.

Los trabajadores consideran que existe favoritismo por parte de los superiores,
ocasionando rivalidades entre los que son “favorecidos” y los que no, este aspecto
les genera mucha desmotivacion, pues sienten que sus esfuerzos y los
conocimientos técnicos puestas en el trabajo valen menos en relacién a quien esta
mas cerca del poder y tiene privilegios. Asimismo existen conflictos permanentes
entre compafieros de trabajo y la cooperacion, el dialogo, la negociacion esta
dificultada por la permanente falta de confianza.
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Consciente de esta realidad y del valor que tiene un trabajador satisfecho es que
la Alta Gerencia de la empresa ha solicitado a una prestigiosa consultora local, la
realizacion de un diagndstico del clima laboral que le permita tomar decisiones
acertadas y poder generar nuevas acciones encaminadas a solucionar los
problemas existentes.

Las conclusiones del diagndstico realizado por la consultora contratada, son las
siguientes:

1. Los trabajadores no estan satisfechos con la autoestima que actualmente
adquieren en las labores que desempefan, consideran que deberian
obtener una mayor valoracion personal.

2. Consideran que deberian ser tenidos en cuenta como parte de la empresa,
para la definicion de los objetivos organizacionales.

3. Estéan insatisfecho con el sentimiento de autoestima que adquieren dentro
del puesto laboral que desempefian, consideran que no realizan tareas que
valga la pena hacerlas.

4. Consideran que las oportunidades que tiene dentro del puesto para

desarrollar su personalidad, son insuficientes.

Los trabajadores en general, no se sienten identificados con la empresa.

No consideran al trabajo que desempefian como un medio que los lleve a

progresar como personas, como tampoco a desarrollar sus competencias.

7. La empresa no premia, ni reconoce los esfuerzos realizados.

8. Los Jefes no fomentan ni posibilitan la formacion de sus subordinados.

9. Algunos trabajadores reciben oOrdenes simultineamente de diferentes
personas.

10.Consideran que seria conveniente que existiera un area definida y exclusiva
para la Gestion Humana (GH).

11.Consideran necesario que existan Manuales de Funciones, porque a veces
los trabajadores no saben que hacer.

12.No se los toma en cuenta en ciertas actividades dentro de la empresa,
solamente concurren los administrativos y la alta gerencia.

13.La interrelacion entre los trabajadores, a veces, genera conflictos y peleas.

14.Los trabajadores esperan que la empresa les de mas importancia a ellos,

COMo personas.

15.Los trabajadores muestran una marcada tendencia hacia la insatisfaccion
en sus labores diarias.

o g

Usted se desempeiia como Gerente General de la empresa y recibe el informe de
la consultora sobre la situacion actual del clima organizacional de su empresa.

Requerimiento basico

¢, Qué cambios, con sus correspondientes acciones operativas, Usted deberia
implementar de manera tal que contribuyan al desarrollo de ajustes “personas y
cargo”, como también ajustes “personas y ambiente” y de esa manera se
regularice y se mejore, significativamente, el desempefio general de todos sus
trabajadores?-
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Caso: San Isidro S.A.

Autor: Ing. Juan Fernando Subirana Osuna

Licenciado en Ingenieria Comercial

Candidato a Magister en Ingenieria Financiera

Docente de la Facultad de Ciencias Empresariales — UPSA
juanfernandosubirana@agmail.com

Area: Marketing y Publicidad

Temaética: Prondsticos, Regresiones y Procesos Estocasticos

Habilidad a desarrollar: Proyeccion de Ventas en situaciones de crisis.
Proyeccion utilizando Procesos Estocasticos.

SISA: INICIO

La empresa San Isidro S.A. es la respuesta al deseo de incursion de la Sra.
Faustina Cuéllar en el rubro del transporte pesado.

La ruta elegida por la Sra. Faustina para atender fue la de Yacuiba — Santa Cruz,
en la que transportaba telas para abastecer su taller de costura.

La empresa de transporte ha iniciado operaciones en enero de este afio.

COMPETENCIA Y MERCADO

Normalmente, el taller de costura de la Sra. Faustina se abastecia a través de las
2 empresas que cubrian la ruta Yacuiba — Santa Cruz, La Segura S.R.L. y La
Veloz S.A.

Los cargamentos transportados durante los ultimos se detallan en el siguiente
cuadro.

ANO 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
VOL (Ton.) | 1.000 1.060 1.150 1.265 1.300 900 800 1.100 1.400 1.500

Fuente: IB Consulting

La tarifa de transporte vigente el 2009 es de 5,50 US$/Ton., esta tarifa esta
regulada de acuerdo a la expresion:

TTysy = TTy[l + A%IPC]

HISTORIA Y ESCENARIO MACROECONOMICO

El pais ha tenido un marcado periodo de crisis durante las gestiones 2005 a 2007,
debido a un reflejo de la crisis financiera acaecida en un pais vecino.
A seguir se tiene un histoérico de los Indices de Precios al Consumidor (IPC):
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2005 2006 2007 2008 2009
IPC 120 130 132 135 143

Fuente: INE

‘ ANO

1) Proyectar el Volumen a Transportar del 2010 al 2014. — nota: asuma que no
habra crisis en el futuro. —
2) Proyectar la Tarifa de Transporte del 2010 al 2014.

DATOS DEL NEGOCIO

La capacidad de transporte de SISA es de 1.600 Ton. / afio y la tarifa aplicable es
la proyectada.

El excedente de carga que SISA no pueda transportar sera transportado por una
de las empresas competidoras a una tarifa 10% mas alta.

Sin embargo la estructura de costos del sistema es bastante erratica y segun los
asesores de la Sra. Faustina es “improyectable”.

La Sra. Faustina Cuéllar no le cree a sus asesores, sus 2 hijos universitarios, y
decide consultar otra opinidn respecto a los datos.

ANO 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Costo /Ton.| 1,20 1,33 1,25 1,17 1,48 1,56 1,37 1,70 2,30 1,48

Fuente: IB Consulting

3) Estime en base a la informacion proporcionada de los costos los valores de
éste para el 2010 a 2014. — nota: utilice un proceso estocastico normal. —

DECISION FINAL

La capacidad de transporte de SISA es de 1.600 Ton. / afio y la tarifa aplicable es
la proyectada.

Asi mismo la Sra. Faustina ha invertido 15.000 US$ en los activos de la empresa 'y
espera que el rendimiento de la inversion sea minimamente de 15%.
4) Elabore el flujo de caja operativo y calcule el VAN de la Sra. Cuéllar. —
nota: no considere ninguna depreciacion ni impuestos. —
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Temética: Muestreo Probabilistico y Optimizacion

Habilidad a desarrollar: Determinacion del Tamafio de Muestra.
Asignacion optima del presupuesto comercial.

IMP. SANTOS: INICIO

El Sr. Juan José Santos empez0 a trabajar en una empresa de transporte pesado
en la década de los 80’s, primero como ayudante y posteriormente como chofer de
camion, traia productos de la canasta familiar desde Argentina.

Posteriormente, en la década de los 90’s con su hermano, el Sr. Kevin Santos,
solicitan un préstamo bancario y forman la Importadora Santos S.R.L., iniciando
operaciones con 3 camiones. Dada la experiencia previa que tenian los Hnos.
Santos en el transporte e importaciéon de productos no les fue dificil operar el
negocio.

CARACTERISTICAS DEL MERCADO

La demanda de la Importadora Santos es esencialmente una Demanda Derivada,
pues el 100% de sus ventas son realizadas a mayoristas, quienes se encargan de
revender y productos hasta que llegue al consumidor final.

El consumidor meta de sus productos son hogares establecidos en periodo de
crecimiento, compuestos (en promedio) por 4 personas y de un Nivel
Socioeconémico Bajo, Medio — Bajo y Medio — Medio.

En la actualidad sus ventas estan cayendo dramaticamente porque los productos
competidores se han enfrascado en agresivas campafas de marketing, esto
ocasiona que los mayoristas demanden menos productos de Importadora Santos.

ALTERNATIVAS DE SOLUCION
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Ante la abrupta disminucién de sus ingresos los Hnos. Santos se dieron cuenta
que era necesario tomar cartas en el asunto y revertir esta tendencia lo antes
posible.

Para suerte para ambos sus hijos universitarios, recién egresados del area
empresarial, Carlos — hijo de Juan José — y Regina — hija de Kevin — podian
ayudarlos.

Luego de un almuerzo familiar de domingo llegaron a definir 2 alternativas de
solucion:

¢ Iniciar una agresiva campafa de marketing para sus productos.

¢ Analizar el potencial ingreso al mercado de un producto nuevo.

Acordaron que Regina se hara cargo de la campafia de marketing con un
presupuesto asignado de 10.000 US$.

Por su parte, Carlos se hara responsable del estudio de mercado para la
introduccién del producto nuevo; su padre y su tio le recomendaron enfaticamente
que tratara de reducir los costos al minimo.

CAMPARNA DE MARKETING

Regina, antes de disefiar su plan de medios realizé un sondeo de mercado que le
proporcion informacién sobre los medios de comunicacion que son preferidos por
su mercado meta, asi como los costos asociados a cada medio.

MEDIO AUDIENCIA % MERCADO COoSsTO / LI"MITE
TOTAL META ANUNCIO MAXIMO
Television 10.000 pers 35% 500USS  5anuncios
Radio 4.500 pers 60% 150 US$ 5 anuncios
Revista 3.500 pers 45% 200USS 10anuncios
Periddico 8.000 pers 55% 400 USS 11 anuncios
Mailing 35.000 pers 3% 350 USS No hay

Fuente: Elaboracién Propia

Adicionalmente el duefio de la Revista y del Periodico insiste en firmar un contrato
en que Importadora Santos se comprometa a no publicitar mas en la Revista que
en el Periodico.

Esta condicion molesto al Sr. Kevin Santos, padre de Regina, quien comento que
firmar ese contrato podria traer resultados contraproducentes a la empresa,
porque publicitar en el Peridédico es mas caro que en la Revista.

5) Elabore el Plan de Medios de Imp. Santos considerando la maximizacion de

la Audiencia Meta. — nota: asuma que se firma el contrato con el dueno de
la Revista y del Periodico —.
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6) Responda al Sr. Kevin ¢ qué pasaria si firma el contrato?

7) Si el presupuesto asignado para la campafa fuera de 13.500 US$ ¢a
cuantas personas mas llegaria la campafa publicitaria? — nota: utilice el
Precio Sombra del analisis de sensibilidad —.

EsTuDIO DE MERCADO: PRODUCTO NUEVO

Mientras Regina configura el Plan de Medios de Importadora Santos, Carlos inicia
el disefio de un Estudio de Mercado para medir la aceptacion, en su mercado
objetivo, de un producto nuevo.

En funcion a los objetivos de la investigacion y las necesidades de informacion de
la misma, ha redactado un cuestionario base y lo ha testeado con una Prueba
Piloto, aplicada entre sus amigos y familiares.

La pregunta, considerada, relevante fue:

¢Cudl es su grado de interés en adquirir un producto semejante al que
consume de una marca alternativa, procedente de Argentina?

MUY ALTO ALTO INDISTINTO | BAJO MUY BAJO

A seguir se detallan las respuestas de las 30 personas encuestadas.
Grado de Interés Respuestas

MUY ALTO 2
ALTO 4
INDISTINTO 7
BAJO 8
MUY BAJO 9

Fuente: Elaboracién Propia

Se consideran como respuestas favorables aquellas personas que mencionaron
tener un grado de interés Muy Alto y Alto.

Luego de sostener una charla con su padre (Sr. Juan José), Carlos tiene las
siguientes premisas basicas para determinar la cantidad de encuestas a realizar:

- Importadora Santos estaria dispuesta a invertir con un potencial de
mercado del 30%.
- El punto de equilibrio del proyecto es un potencial de mercado de 25%.

Se realizaran 1 encuesta por hogar en las zonas donde se estima que reside el
mercado meta potencial del nuevo producto. No se presume ninguna correlacion
entre los consumidores potenciales, quienes son (aproximadamente) 10.000
personas.
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Carlos quiere trabajar con una confianza de 95% (z = 1,96) y con un porcentaje de
reemplazo del 3,5%, considerando los posibles errores tanto de los encuestados
como de los encuestadores.

Adicionalmente, el Sr. Juan José, quiere tener la informacion segmentada en 3
grupos de personas: clase baja, clase media-baja y clase media-media.

Los Hnos. Santos, Juan José y Kevin, tienen las siguientes restricciones:
a) Al menos 20% de las encuestas deben ser aplicadas en la clase media-
media.
b) La cantidad de encuestas aplicadas en la clase baja no debe ser mas del
50%.
c) Todas las clases deben tener por lo menos 30 encuestas.

d) Le recuerdan a Carlos que debe hacer todo lo posible por minimizar los
costos.

También se han cotizados los costos de recoleccion de informacion por segmento:

Clase Baja Media-Baja Media-Media
Costo / encuesta 1,50 USS 2,10 USS 3,10 USS

Fuente: Elaboracién Propia

Adicionalmente a estos costos de recoleccidén se tienen otros costos de caracter
fijo:

Costo Fijo Monto
Tabulacién 200 USS
Anélisis 350 USS
Informe 150 USS

Fuente: Elaboracién Propia

8) Selecciones el Muestreo mas adecuado para trabajar y determine el
tamafio 6ptimo de muestra. — nota: observe que se carece de un directorio.

9) ¢Como sera repartida la muestra en funcion de las restricciones
planteadas?

10)A cuéanto asciende el costo total del estudio. — nota: considere los costos
fijos y los costos variables de recoleccion. —

11)Si se tuvieran que realizar 350 encuestas ¢a cuanto ascenderia el costo
total del estudio? — nota: utilice el Precio Sombra del analisis de sensibilidad
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ECA: PRIMEROS ANOS

La Empresa Crucefia Aceitera S.R.L. fue fundada por el Sr. Antonio Lopez en la
década de los 90’s como un emprendimiento netamente familiar.

La empresa arrancé operaciones con una capacidad instalada de 10.000 litros
diarios, trabajando 260 dias al afio, los 100 dias de paro por la baja demanda se
utilizaban para realizar mantenimientos preventivos de la maquinaria.

A fines de los 90’s la tendencia de crecimiento del consumo se hacia cada vez
mayor y el tiempo destinado a mantenimiento preventivo de la planta disminuyo,
pasando de 100 dias al afio a solo 30; esto aunado con la obsolescencia de las
maquinas redujo la productividad diaria a 8.000 litros diarios.

COMPETENCIA Y MERCADO

Entre el aflo 1999 y el afio 2001 dos nuevas empresas incursionaron en el, ya
saturado, mercado aceitero local, Oil Andes S.A. y Aceites Orientales S.A (AOSA).

Estas empresas con una estrategia de penetracion de mercado agresiva,
incursionaron con precios mas bajos al promedio de la industria, capturando
rapidamente una importante porcion del mercado tradicional de ECA.

Avanzando hacia el afno 2004 Oil Andes S.A.

! g Participacion
compr0 a todas las empresas tradicionales Empresa

: ; _ M
competidoras del mercado dejando el escenario — ercad°o
de la siguiente manera. Oil Andes 49%

AOSA 28%
ECA 23%

Fuente: IB Consulting (dic-2004)
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Si bien el mercado puede considerarse como un Oligopolio, desde el punto de
ECA esta figura era una colusién de mercado en su contra®®.

Esta distribucion de mercado se ha mantenido estanca desde el 2004 hasta el
20009.

Part. MK Part. MK Part. MK Part. MK Part. MK Part. MK

Empresa 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Oil Andes 49% 48% 48% 49% 51% 50%
AOSA 28% 28% 27% 27% 25% 27%
ECA 23% 24% 25% 24% 24% 23%

Fuente: IB Consulting (2009)

DECISION DE MEJORA

En un marco de mejorar su respuesta al mercado, ECA ha decidido a fines del
2009 gestionar la readecuacion de toda su planta de tratamiento para en el 2010.
Tiene 3 alternativas:
- Comprar 1 equipo japonés con capacidad de produccion de 15.000 litros /
dia.
- Comprar 2 equipos chinos con capacidad de produccién de 10.000 litros /
dia.
- Reacondicionar su planta actual para recuperar su productividad original de
10.000 litros diarios.

El equipo japonés tiene un costo de 1,5 millones de dolares.
Cada equipo chino tiene un costo de 1,2 millones de ddlares.

El reacondicionamiento de la planta, encargado a una empresa alemana, tendria
un costo de 1,0 millén de ddlares.

Se estima que podria tenerse un precio de venta 1,20 US$ / litro vendido, un costo
de produccion fija de 0,70 US$ / litro y que cada litro producido y no vendido tiene
un costo de 0,08 US$ / litro.

De acuerdo a los escenarios de demanda proporcionados por el Sr. José Lopez,
Gerente Comercial, al Sr. Fidelio Pérez, Gerente de Planificacion se tienen las
siguientes estimaciones, expresadas en litros diarios.

'8 Fuente: Entrevista realizada a José Lopez, Gerente Comercial de ECA (hijo de Antonio L6pez)
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Escenario Dem 2010 Prob

Pesimista 9.000 30%
Mas Probable 12.000 65%
Optimista 23.000 5%

Fuente: Gerencia Comercial ECA (nov-2009)

Dado que el Sr. Fidelio Pérez, no es familiar del Sr. Antonio Lopez (Gerente
General y Propietario) debe respaldar sus decisiones con un analisis econdmico —
estadistico.
12)Determine cual es la mejor opcién para ECA utilizando el método de
decision del Minimo Costo de Oportunidad Esperado (POE). — nota:
considere afio comercial de 360 dias de trabajo (sin mantenimiento) para su
analisis. —

OPORTUNIDAD DE NEGOCIOS

En febrero de 2010 el Presidente Ejecutivo de Oil Andes S.A. el Sr. Gustav Olaff le
ofrece al Sr. Lopez comprar ECA, el 2011, por 1,5 veces su flujo operativo (pago)
del 2010.

El Sr. Lépez, con sus 68 afios de vida a cuestas y sus 50 afios de trabajo
sacrificado, considera una interesante oferta para garantizar su jubilacion y, de
paso, garantizar una facil divisidn de herencia entre sus conflictivos hijos. Asi que
acepta la propuesta del Sr. Olaff, quien por lo visto esta decido a ser el Unico
proveedor del mercado.

Con esta oferta en mente el Sr. LOpez ordena a todo su plantel gerencial, incluido
su hijo José que tenia la esperanza de quedarse a cargo de la empresa algun dia,
disefar alternativas para maximizar el flujo operativo (pago) de ECA para el 2010.

Luego de un analisis estratégico definen las siguientes propuestas:
(1) Disminuir el precio de venta en una 10%.
(2) Incrementar el presupuesto del area comercial en un 250.000 US$, esto
podria traer un incremento en venta del 10% (con un 70% de probabilidad)
0 en su defecto no tener ningun efecto en las ventas (con una probabilidad
de 30%).

Para analizar el impacto en las ventas fisicas de la promocion del precio se tiene
una recopilacion de datos histéricos de la demanda, precios de mercado e
ingresos promedio del consumidor meta.

Se asume la demanda del escenario pesimista, los precios y costos idénticos al

analisis realizado el 2009 y la capacidad de la planta, definida a fines del afio
anterior.

129



ECA para el afio 2010 no tiene prevista ninguna inversion, porque todas las
mejoras de la planta se realizaron a fines del 2009. Adicionalmente, el Sr. Fidelio

Pérez, estima que no habra ningun incremento en el ingreso per capita.

13)Estime en base al Anexo 1 la elasticidad precio-demanda e ingreso-
demanda y su efecto en la ventas. — nota: utilice un modelo Cobb-Douglas.

14)Disefie y resuelva un arbol de decision para elegir la alternativa comercial
que maximice el flujo operativo de ECA. ¢En cuénto se venderia ECA el

2011 bajo el escenario de demanda pesimista?

ANEXO 1: SERIES HISTORICAS

Aino Cantidad Precio Ingreso
1999 30.250 1,40 1.000
2000 31.200 1,35 1.020
2001 31.105 1,33 1.040
2002 32.300 1,30 1.061
2003 33.500 1,27 1.082
2004 33.870 1,26 1.104
2005 35.200 1,23 1.159
2006 36.100 1,22 1.217
2007 36.050 1,22 1.278
2008 35.900 1,22 1.342
2009 35.500 1,23 1.409

Cantidad = Demanda de la Industria en Its/dia

Precio = Promedio Ponderado del Mercado

Ingreso = PIB per cdpita

Fuente: IB Consulting (2009)
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Habilidad a desarrollar: Capacidad de andlisis y aplicacién cualitativa la Matriz
Boston Consulting Group — BCG.

La Empresa IMAGEN LIMPIA S.R.L., se dedica a la produccion vy
comercializacion de diversos productos para la higiene personal. La Direccion
de Marketing tiene que presentar la planeacion, estrategias a seguir y recursos
a destinar para su cartera completa de productos, para lo cual requiere
identificar y conocer la situacién en la que actualmente se encuentra cada uno
de ellos.

El champu-acondicionador (2 en 1) es considerado por los clientes como un
producto demasiado fuerte que reseca el cabello y el cuero cabelludo. Los
niveles de venta estan en un franco decrecimiento y son cada vez menos las
personas que utilizan el producto. Por el contrario, el desodorante aerosol goza
de gran aceptacion y hasta ahora ha mantenido un buen nivel de ventas. Sin
embargo, por la preocupacién social y ambiental de la capa de ozono, el
mercado de aerosoles, se ha visto considerablemente afectado, y estan
surgiendo nuevas alternativas.

Hace 6 meses, IMAGEN LIMPIA, incursion6 con el gel antiséptico de uso para
las manos, con la expectativa de lograr un importante volumen de ventas, dada
la alta demanda, sin embargo, los resultados aun no han sido significativos.

La pasta dental anti caries: limpieza profunda, blanqueadora y sensacion de
larga duracion ha logrado consolidarse en el mercado, se lo asocia con un
producto de tradicion y tiene una imagen de marca reconocida en el medio. El
enjuague bucal, a pesar de la dura competencia y ventas elevadas, se perfila
como un producto prometedor y generador de efectivo.

Con la informacion anterior, se pide que:

a. Analice la cartera de productos de IMAGEN LIMPIA y sitie a cada
uno de ellos en la matriz Boston Consulting Group — BCG,
explicando la clasificacion a la que pertenecen. ¢Qué acciones
estratégicas le recomendaria a la Direccion de Marketing de esta
empresa?

b. Si esta empresa requiere ampliar el analisis de planeacion de cartera
de productos con la matriz General Electric - GE, sugiera al menos

131



mailto:monicarivero@upsa.edu.bo

dos indices que pudiera utilizar para medir el atractivo de la industria
y lo propio para la fuerza del negocio.
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Area: Marketing

Tematica: Matriz de Ansoff — Crecimiento Producto Mercado

Habilidad a desarrollar: Capacidad analitica, critica y propositiva en la aplicacion
cualitativa de la Matriz de Ansoff — Crecimiento producto/mercado.

Usted ha aprendido que la Matriz de Ansoff - expansion producto/mercado permite
identificar las oportunidades y estrategias de crecimiento que podria desarrollar
una empresa. El duefio del Gimnasio que funcionaba hace un par de afios en la
UPSA, preocupado ante el limitado niamero de clientes que tenia, pudo haber
orientado mejor el rumbo de sus decisiones en lugar de retirarse. En ese sentido,
se le solicita que elabore un informe de andlisis de posibilidades de crecimiento
que tenia el Gimnasio, aplicando la matriz de Ansoff.

llustre graficamente la matriz y describa la manera en que cada estrategia se

podia ejecutar segun corresponda para cada caso, debiendo especificar tanto el
tipo de producto/servicio como el tipo de mercado.
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cualitativa y cuantitativo de las variables del Mix Comercial.

Una empresa de la industria lactea decide orientar sus ventas a 3 diferentes
segmentos de mercado (clases alta, media y baja) con el mismo producto (leche)
cambiando Unicamente el envase y la marca comercial. La diferencia de precios
entre segmentos es del 20% por cada uno.

¢ Qué tipo de envases podra usar para lograr su objetivo de ventas?
Considere la funcion del envase y otras decisiones especificas relacionadas con el
perfil del consumidor y precio, proponiendo ademas la estrategia de distribucion

mas adecuada a aplicar segun el nimero de intermediarios necesarios para la
comercializaciéon de dicho producto.
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Hace un par de meses, en oportunidad de la Xl Feria Internacional del Libro,
le llego la oferta de una Editorial Espafiola “SEVILLA”, interesada en tener una
Representacion de la misma en Santa Cruz de la Sierra. El Agente Comercial
de la Editorial tomd contacto con usted porque tiene referencias de que es
Especialista en Marketing y puede interesarle la oferta. La Editorial SEVILLA,
tiene 40 afios de tradicion y presencia en mas de 20 paises. Ofrece una amplia
linea de libros, sin embargo, ha decidido concentrar su ingreso a Bolivia con
algunas de las siguientes lineas:

Linea 1: Textos académicos a nivel universitario en las areas de marketing,
finanzas, gestion estratégica, ingenieria petrolera, agropecuaria, medicina y
artes. Todos los libros llevan incluido un CD.

Linea 2: Ediciones de Gastronomia que comprenden libros, colecciones y
revistas con recetas de la més alta cocina internacional y tipica por paises.

Linea 3: Libros de autoayuda, superacion personal y desarrollo de negocios.
Esta linea concentra temas de liderazgo, motivaciéon, emprendimiento, riesgo,
estrategias y éxito en los negocios.

Linea 4. Libros de moda, disefio y decoracién, con muestras e instructivos
para aplicar en textiles, artesania en cuero y articulos para el hogar.

Haciendo un andlisis de la competitividad del material que ofrece, se conoce
que la calidad del contenido de los libros de la Editorial SEVILLA son casi
similares a los de Mc Graw Hill y Prentice Hall, entre otros. Sin embargo los de
SEVILLA, se venden a menor precio ya que la mayoria de sus textos no
requieren traduccion para su edicion y publicacion, como normalmente sucede
con las otras Editoriales.

Revisando estadisticas y noticias recientes en la prensa, usted ha podido
confirmar que en los ultimos cuatro afos, el habito por la lectura se ha visto
incrementado en Bolivia en general y, en Santa Cruz en particular.
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En base a dicha informacién y aplicando cada uno de los conceptos
aprendidos a lo largo de la materia, se solicita que desarrolle los siguientes
puntos, seleccionando previamente, la o las lineas con las que podria operar
la Representacion en Santa Cruz de la Sierra. Como dato adicional, le acaba
de llegar un mail de la Editorial SEVILLA, indicando que estaria dispuesta a
ingresar a Bolivia con una sola linea de libros siempre y cuando se compense
con el volumen de compra.

a.

¢En funcién a la o las lineas de libros elegida(s), describa el perfil del
mercado meta haciendo menciébn a variables de tipo demogréfica,
psicografica, conductual y especifique el tipo de estrategia de marketing a
aplicar.

¢A quién y por qué consideraria competencia directa e indirecta?

¢, Qué criterio o0 estrategia de posicionamiento recomienda para la linea de
libros elegida?

¢,Cuadles son las caracteristicas o0 atributos que debe destacar de la linea
de libros? Se trataria de un producto fundamental, real 0 aumentado?

¢, Qué factores debe considerar en la fijacion del precio para este tipo de
producto?

¢, Qué acciones recomendaria para promocionar/comunicar la oferta de los
libros de Editorial SEVILLA?

¢, Qué estrategia de distribucion seria la mas recomendable?
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B w

N o

1. Defina con sus propias palabras lo que entiende por Marketing.
2.

Explique brevemente la diferencia que existe entre el concepto/filosofia de
Venta y el de Marketing.

Defina y compare los conceptos de Necesidad, Deseo y Demanda.
Describa las diferencias que existen entre ventas, distribucion y
comercializacion.

¢ Qué relacién existe entre la planificacion estratégica y el proceso de
marketing y por qué es importante segmentar el mercado?

¢A qué se refiere la miopia mercadolégica?

¢Por qué podria una comprension detallada del modelo del proceso de
decision de compra de los consumidores, ayudar a los especialistas en
marketing a desarrollar estrategias de marketing mas efectivas para
conseguir clientes y mantener su fidelidad? ¢Hasta qué punto cree que ese
modelo es universal y util? Justifique su analisis y respuesta.

Explique brevemente al menos dos diferencias que existen entre el
mercado de consumidores y el de empresas o industria.

Al disefiar la publicidad de un tipo de café instantaneo, ¢qué le resultaria
mas util: informacién demogréfica de los consumidores o sobre sus estilos
de vida y personalidad y qué contenido de mensaje recomendaria?
Justifiqgue su respuesta.

10.¢En qué consiste la determinacion de precio basada en la penetracion de

mercado?

11.¢;Como define ventaja competitiva?
12.Explique como se relacionan la Matriz Boston Consulting Group con el Ciclo

de Vida de Producto.

13.Defina los siguientes conceptos y describa la forma en que se relacionan

entre si: Imagen, Diferenciacion, Propuesta de valor y Posicionamiento.

14.¢;Qué entiende por Linea de Productos? y defina las dimensiones de la

Mezcla de Productos: ancho, largo, profundidad y compatibilidad. Se
recomienda que realice un breve ejercicio aplicando cada uno de estos
conceptos, al caso de un Supermercado.
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15.Usted necesita contratar un vendedor para su Empresa de Seguros y
Reaseguros y tiene dos candidatos:

a. Un candidato con 5 afios de experiencia en ventas de productos de
consumo masivo, pero que no tiene ninguna formacion técnica en
sistemas de seguros y reaseguros.

b. Un candidato sin ninguna experiencia en ventas pero con conocimiento
técnico del sector salud (trabajé en una clinica privada como asistente
administrativo durante 5 afos).

¢A cudl de los dos candidatos contrataria? Justifique su decision.
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CASO: Frigorifico Bicentenario SRL.

Autor: Mary Esther Parada Parada

Licenciada en Auditoria y Finanzas

Magister en Ingenieria Financiera

Docente de la Facultad de Ciencias Empresariales — UPSA
maryestherparada@upsa.edu.bo

Area; Costos

Temética: Teoria de la Contabilidad de Costos

Habilidades a Desarrollar: Capacidad de aplicar la teoria a la practica, capacidad
de andlisis, Estructurar informacion, ldentificar un problema y darle solucion,
capacidad de tomar decisiones.

Frigorifico Bicentenario SRL , quiere lanzar al mercado un nuevo producto
“‘Nuggets de Cerdo”, para lo cual solicita que su persona analice la informacion
que se detalla a continuacion y que defina la conveniencia o no de lanzar al
mercado dicho producto.

a) De acuerdo a la Investigacion de Mercado el consumidor estaria dispuesto
a pagar por el Producto Bs.20.- ( valor bruto) por una caja de 300 grs.

b) La demanda proyectada en promedio mensual es de 250.000 cajas de 300
grs. ( ventas

c) Para la produccion de una caja de “Nuggets de Cerdo” de 300 grs., se

requiere :)
carne de cerdo 250|grs 26(Bs. c/kilo valor neto
Harina de pan o pan molido 40|grs 5|Bs. c/kilo valor neto
condimentos y conservantes 1]bs/ por caja  |valor neto
Envoltura pldstica 0.1|bs/ por caja |valor neto
Caja 1|caja 0.5|bs/ por caja  [valor neto
Mano de obra directa 2|bs/ por caja
Mano de obra indirecta 1]bs/ por caja

d) La depreciacion de la maquinaria e infraestructura de toda la empresa al
afo es de Bs. 560.000.- monto del cual se asignara al producto el 10%

e) Otros Gastos indirectos de fabricacion asignados al producto son Bs.
80.000.- mes

f) Los gastos operacionales mensuales de la empresa actualmente ascienden
a Bs. 2.800.000.- y la introduccion de este nuevo producto generara un
incremento del 15%.
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g) La Empresa en promedio genera un 35% utilidad por producto.

Base su respuesta utilizando:
e Estado de Costo de Produccion.
e Estado de Resultado
e Andlisis de utilidades y precios
e La Empresa utiliza el Sistema de Costeo Directo o Variable.
e Asi mismo seria importante que indique a la empresa qué sistema de
Control de Inventarios deberia utilizar
e Debe respaldar su respuesta cualitativa con datos cuantitativos.
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Caso: Ceramica Oriental SRL

Autor: Mary Esther Parada Parada

Licenciada en Auditoria y Finanzas.

Magister en Ingenieria Financiera

Docente de la Facultad de Ciencias Empresariales — UPSA
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Area: Costos

Teméatica: Teoria de la contabilidad de Costos

Habilidades a desarrollar: Capacidad de aplicar la teoria a la practica, Capacidad
de analisis, Identificar un problema y darle solucion, Capacidad de tomar
decisiones

Ceramica Oriental SRL, industria de ceramica muy reconocida en nuestro medio,
oferta al mercado de Santa Cruz diversos productos, tales como: Ladrillos, tejas,
baldosas, cerdmicas de pisos para interiores y exteriores, entre otros.

En esta época, la empresa tiene algunas dificultades por el exceso de humedad
existente dada la temporada de lluvia. Esto ocasiona que el tiempo de produccion
se alargue en 10 dias aproximadamente, siendo el tiempo normal de 20, ademas
de incrementar el porcentaje de productos con defectos, tales como rajaduras,
desportillado, y otros, en situaciones normales este porcentaje es del 0,5% del
costo de produccién y bajo esta situacion actual se incrementa a un 1,5% en cada
una de sus lineas de productos.

Actualmente la Gerencia esta analizando tres alternativas:

A. Adecuarse a la situacion y trabajar con el departamento de Marketing y
Ventas que informe al cliente y distribuidores minoristas que hagan sus
pedidos con anticipacion dada la situacion, lo que a su vez implica informar
al cliente que los periodos de entregar seran mas largos.

B. Pagar a la empresa Ceramica Santa Cruz por el servicio de “oreado” a
través del alquiler de un horno especial que simula el tener el producto al
aire libre para la eliminacion de la humedad, para posteriormente introducir
a los hornos de quemado, el precio facturado por este servicio por unidad
seria de Bs. 0.20.-

La presente alternativa implica para la empresa no incurrir en los gastos
directos del proceso 4 o proceso de Oreado.
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C.

Comprar un nuevo Horno lo que implicaria una inversién de $us. 500.000.
La vida util estimada es de 7 afios, mensualmente un costo de
mantenimiento de $us. 600.- , tiempo requerido para tener el horno en
pleno funcionamiento o instalado en la fabrica es de 60 dias a partir de la
fecha de autorizacion de compra. Para ésta alternativa se requiere recurrir a
financiamiento externo e iniciar los trdmites del mismo, tiempo estimado
para la autorizacion es de 30 dias.

Para tener un producto terminado se requieren los siguientes procesos:

a)
b)

c)
d)

e)

Proceso 1. Mezclado en el cual la materia prima “Arcilla y agua” se
mezclan logrando una masa de consistencia especial

Proceso 2: Extrusado en el cual se corta la masa por porciébn o racion
segun el tipo de producto

Proceso 3: Moldeado en el cual se le da la forma del producto segun tipo.
Proceso 4: Oreado en el cual se pone el producto al aire libre para que
elimine naturalmente humedad

Proceso 5: Secado en el cual se coloca el producto en un horno de
guemado, al final de este proceso se considera el producto terminado.

El producto de mayor salida es el “ladrillo de adobito”, producto que sera analizado
por su persona, quien tiene el encargo de decidir cual de las alternativas debe
elegir, basando su respuesta en el andlisis de la contabilidad de costos, ademas
debe dar respuesta a las inquietudes que se detallan al final.

Informacién de la empresa:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

Sistema de acumulacion de costos utilizado: Absorcion

Sistema de costos utilizado: Proceso

Sistema de depreciacion aplicado: linea recta

Periodo de estudio: Junio 2010

Cantidad de producto en estudio: “ladrillo de adobito”: 80.000 ladrillos
mes (normalmente al inicio de mes se produce 40000 unidades y 10 dias
después se inicia el proceso nuevamente logrando contar con 80000
unidades de productos terminados en total)

Activos Fijos
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% Asignado
Activos Fijos Valor Neto Cantidad A'nosldfa area asignada al Pr'oducto
Sus vida atil Ladrillo del
100%
Maquina Mezcladora 65000 1 15|produccién 10%
Mdquina de Extrusado 78000 1 15|produccién 10%
Maquinas Moldeadoras 10000 5 15|produccién 10%
3 oreado, 2 almacen
Montacargas 8000 5 10 prod. Ter. 5% (adm)
Horno de Secado/quemado 56000 1 12|produccion 10%
Galpones Fabrica 18000 1 25|produccién 20%
Galpones de almacenaje de . o,
. 13000 1 25|Administracion
productos termindos 20%
Infraestructuras 54000 1 30|Administracién 20%
Vehiculos 10000 5 8|2 prod, 3 admin. 30% (Adm)
Muebles y Enseres 28000(varios 10|30% prod, 70% adm 10% (adm)
Equipos de Computacién 500 15 416 prod, 9 admin. 15% (Adm)

7) Recursos Humanos

P . Total
Departamento/areas cantidad Ganado *
Proc 1 3 2800
Proc 2 2 2800
Proc 3 2 2900
Proc 4 2 2500
Proc 5 3 3200
Administracion 10 4500
* Por trabajador. gasto directo para c/area
8) Materia Prima

Materia Prima por ladrillo Bs.
Arcilla 0.1
Agua 0.02
Gas Natural 0.01

9) Otros gastos: De los gastos que se detallan el 10% se asignan al Producto
“Ladrillo de Adobito”.

Gastos Mes
Energia electrica 10000
Gastos de Administracién en 25000
Gral
Seguro total 35000*
*afio Bs
10)Departamentos: dos grandes centros de costos “ Administracion y

Produccién”. Los gastos comunes se distribuyen el 70% al area de
produccion y el saldo al de Administracion.

11) Precio Neto del Producto “ladrillo” Bs. 900 c/mil

12)Utilidad que la empresa considera que gana es del 30% por unidad o por
cada mil labrillos

13)Tipo de cambio: 7.07 Bs por 1 $us
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Inquietudes adicionales a resolver:

1. Determinar el Costos por proceso y costo unitario por proceso

2. Costo de Produccion

3. Con el precio Neto establecido la empresa obtiene el 30% de utilidad en el

producto “ Ladrillos de Adobito”?

Qué Sistema de Remuneracion utiliza la empresa? Justifique su respuesta.

Cual deberia ser el método de control de inventario que deberia utilizar la

empresa? Justifique su respuesta.

6. Con la estructura de costos y gastos asignado al producto Labrillo de
Adobido, determine el punto de equilibrio y el Grado de Apalancamiento
Operativo.

7. De ser necesario coloque notas, datos aclaratorios y los supuestos que
sean necesarios.

o s
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Autor: Sergio Pantoja Oroza
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Area: Finanzas Corporativas

Temaética: Analisis Financiero

Habilidades a desarrollar: Capacidad de aplicar teoria a la practica y estructurar
informacion.

A CONTINUACION ENCONTRARA LA SIGUIENTE INFORMACION DE LA
EMRPESA INTERCOP S.A.:
e Balance General al 31.12.2010

e Proyecciones de efectivo mensuales de Enero a Diciembre 2011

Antecedentes:
1) La empresa ha generado resultados positivos durante las ultimas 5

gestiones

2) Como la empresa es relativamente nueva, los accionistas habian decidido
no repartir dividendos y utilizar los fondos para reinversion en la empresa.
Por lo tanto se tienen resultados acumulados elevados.

3) Por la inestabilidad del sector y del pais de la empresa, las inversiones
previstas se retrasaron, pero se espera reactivarlas en el 2011, llegando a
invertir aproximadamente 27 MMUSD. Se estima que esas comiencen a
incrementar los resultados operativos en aprox. 2 afios desde su ejecucion
(el afio 2013).

4) Los accionistas han cambiado de parecer y desean que se analice la
posibilidad de distribucion de dividendos, por al menos el 50% de los
Resultados acumulados.

Usted debe realizar un analisis de la situacion considerando los siguientes
aspectos:
1) Cual es el nivel de liquidez actual de la empresa? Podria usted deducir la

causa de la elevada liquidez?

2) A través de indices de deuda, muestre la estructura de capital actual de la
empresa. ¢Por qué es beneficioso tener una estructura de capital
equilibrada entre niveles de deuda y capital propio? ¢Qué opina sobre la
estructura de capital actual de esta empresa?
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3) Analice el flujo de caja proyectado de la empresa. ¢A qué conclusiones
puede llegar tomando en cuenta los flujos operativos, de inversiones y de
financiamiento?

4) Los accionistas solicitan la reparticion del 50% de las utilidades retenidas.
(15 Millones de USD).Es posible?

5) Ademas del analisis de flujo de fondos, qué otros factores mas considera
usted que deben tomarse en cuenta para decidir sobre el pago de
dividendos en esta empresa?

6) ¢Qué recomendaciones daria usted? Pagar Dividendos? No pagarlos? Qué
alternativas tiene la empresa?

Usted debe preparar una presentacion al directorio, explicando las posibles
alternativas que tiene la empresa, dando a conocer sus recomendaciones y
justificaciones.

ANEXO 1
INTERCOP S.A.

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
(Expresado en miles de ddlares)

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Disponible 380
Inversiones temporarias 26.500
Créditos por ventas 7.880
Inventarios 5.220
Total activo corriente 39.980

ACTIVO NO CORRIENTE

Activo Fijo Neto 36.041
Total activo no corriente 36.041
TOTAL ACTIVO 76.021

PASIVO Y PATRIMONIO NETO
PASIVO CORRIENTE

Deudas comerciales 3.421
Deudas fiscales 1.860
Total pasivo corriente 5.281

PASIVO NO CORRIENTE
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Previsiones
Deuda Financiera
Total pasivo no corriente

TOTAL PASIVO

Capital Social

Reservas

Resultados Acumulados
PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

80
500

580

5.861

38.540
1.620

30.000
70.160

76.021
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ANEXO 2
FLUJO DE CAJA
PROYECTADO

INTERCOP S.A.
(Expresado en Miles de
USD)

Ingresos Operativos
Gastos operativos
Impuestos

Otros

1.105 991 1.103 798 661 724 784 861 |

-771 -679 -734 -797 -585 < -685 < -900 -714

-9 -9 -9 -9 -9 -9 -720 -9

FLUJO DE OPERACIONES

325,91 303,19 359,60 (8,38) 67,62 29,57 (836,41) 137,45

Inversiones

Desinversiones

-540 -560 -410 -460 -1.980 -1.272 -5.078 -3.162

FLUJO DE INVERSIONES

(540) (560) (410) (460) (1.980) (1.272) (5.078) (3.162)

Pago / Cobro de
Dividendos
Ampliacion/Reduccion de
Capital

Pago de Deuda (intereses
y capital)

Nueva Deuda

FLUJO DE
FINANCIAMIENTO

FLUJO NETO DE CAJA
SALDOS INICIALES

(214) (257) (50)  (468) (1.912) (1.242) (5.914)
26.880 26.666 26.409 26.359 25.890 23.978 22.736 16.821

SALDOS FINALES

26.666 26.409 26.359 25.890 23.978 22.736 16.821 13.797 |
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Habilidades a desarrollar: Capacidad de aplicar teoria a la practica y estructurar

La Corporacion ORBITEC esta considerando la venta de una de sus filiales.

Usted es Analista de una agencia de Bolsa y le han encargado realizar una
valoracion de la filial, determinando el posible valor de mercado (hoy afio 2010)
para iniciar la negociacién con un consorcio interesado en la compra.

A continuacion se presentan las proyecciones de la empresa filial:

(expresados en millones de

USD)

[2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Capital de Trabajo 0,57 o60 063 066 069 0,74 0,76 0,80
Activo Fijo Bruto 3 3 3,5 4,0 4,5 6,5 6,5 6,5
Depreciacion Acumulada 0,8 0,9 1,02 1,17 1,37 1,67 1,97 2,27
Activo Fijo Neto 2,2 2,1 248 283 3,13 483 453 4,23
DEUDA 15 1,5 2 2,5 2,5 3 3 3
Datos adicionales
Costo de la deuda (rd) 7%
Costo de capital de Ila filial
desapalancado (ru) 12%
tasa de impuestos corporativos (T) 25%
Resultados
Proyectados
(expresado en MMUSD)

[2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Ingresos 200 220 250 260 265 315 3,80 4,00 4,50
Gastos -1,4 -154 -175 -1,82 -1,855 -2,205 -2,66 -2,8 -3,15
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Depreciacion -01 -0,12 -0,15 -0,2 -0,3 -0,3 -0,3 -0,4 -0,45
UAII 050 054 060 058 050 065 084 080 0,90
Intereses -0,11 -0,117 -0,14 -0,18 -0,18 -0,212 -0,21 -0,21 -0,25
UAI 040 044 046 041 032 044 063 059 0,66
IUE -0,10 -0,11 -0,12 -0,10 -0,08 -0,11 -0,16 -0,15 -0,16
UDI 030 033 03 030 024 033 047 0,44 0,49

Se estimara que a partir del 2020, la empresa mantendra un flujo de caja perpetuo
sin crecimiento, igual a la Utilidad. (Para el Flujo de caja del accionista el Flujo de
Caja perpetuo sera la UDI de la ultima gestién. Para el Flujo de caja libre serd UAII
( 1- t) de la ultima gestion.).

A) Utilice los métodos de descuentos de flujos de efectivo para
determinar el posible valor de mercado de la filia. Realice los calculos
utilizando tres métodos:

e A partir del Flujo de caja del accionista proyectado (FCac)

e A partir del flujo de caja libre proyectado (FCF)

e A partir del valor actual ajustado por ahorro impositivo en pago
de intereses (APV)

De acuerdo a sus célculos, si el consorcio solamente quiere comprar los
activos de la empresa y no quedarse con los pasivos. Cuanto es el valor
minimo que ORBITREC aceptaria por la venta?

Si el consorcio acepta adquirir la empresa con activos y pasivos, Cual es el
valor minimo que ORBITEC aceptaria por la venta de las acciones de la
empresa?

Para los calculos considere las siguientes relaciones:

re re =ru+ (D (1 -T)Y E) (ru- rd)
WACC=reE/(E+D) + rd(1-T)D/

WACC (E+D)

VTS

(ahorro VTS = VA (Dt-1 ru T; ru)

impositivo)

B) Compare los valores de mercado obtenidos en la empresa sin deuda
contra los valores de mercado obtenidos para la misma empresa con
deuda.
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A qué conclusiones puede llegar a cerca de la contribucién de la
deuda en la generacién de valor, bajo los supuestos de estos modelos
de valoracion?

Considerando los resultados de estos modelos, cudal seria la

estructura optima de capital de la empresa? Es posible obtenerla?
Porqué?
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