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MENSAJE DEL EDITOR

Estimados lectores, autores y colaboradores de nuestra Revista de Estudiantes de
Psicologia.

Me complace, una vez mas, formar parte del equipo de investigadores y colabora-
dores de la revista, que cada afio publica el esfuerzo de los estudiantes, apoyados
por la Dra. Marion K. Schulmeyer y nuestros docentes, quienes desinteresadamente
comparten con nosotros dia a dia sus conocimientos, impulsandonos asi, a alcanzar
nuestro maximo potencial.

En esta nueva edicidon presentaremos, la construccion de una escala de actitudes,
junto a sus caracteristicas psicométricas, la intervencion en crisis realizada en dos
comunidades guaranies, una revision tedrica sobre la inteligencia emocional, las acti-
tudes universitarias hacia el ejercicio fisico y finalmente dos ensayos, basados en una
experiencia vivencial de tutoria académica realizada en nuestra Universidad.

Los conmino a continuar con sus aportes, planteando nuevas hipoétesis, ampliando

perspectivas y, sobretodo, creando en cada nueva ocasion, contenidos cientificos y
de mejor calidad, contribuyendo asi al desarrollo de la psicologia como una ciencia.

Renzo Gismondi Diaz
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liderazgo en las empresas

Valeria Fernandez Méndez

1° semestre Investigacion Documental
Docente Lic. Daniela Holguin

RESUMEN

En el presente trabajo se hizo una revision de las definiciones del térmi-
no Inteligencia Emocional (IE) aportadas por los pioneros en IE e |E en
la empresa. También, se abordé el debate inteligencia emocional ver-
sus inteligencia racional, concluyendo que la |E le da valor agregado a
la inteligencia racional, teniendo igual importancia que la inteligencia
racional en el alcance del éxito. Luego, se describieron los seis esti-
los de liderazgo transformacional que, para Goleman, todo lider eficaz

debe desarrollar y aplicar, cambiando de estilo de liderazgo segun la
situacion. Finalmente, se encontré que la IE esta relacionada con el
desempefio laboral, el logro de objetivos, y que de los elementos de
la |IE surgen los seis estilos de liderazgo. Es decir, existe una relacion
entre inteligencia emocional y liderazgo.

Palabras clave: Inteligencia emocional, Liderazgo, Empresa, Desem-

Relacion entre inteligencia emocional y

pefo laboral.

El estudio de la inteligencia emocional
y el liderazgo en las empresas cada vez
cobra mayor importancia. Esto se debe
a que el manejo de una organizacion no
s6lo depende del desempefio operativo,
sino también de las interacciones socia-
les. Por lo tanto, aquellos lideres con inte-
ligencia emocional mas desarrollada son
capaces de motivar y guiar a los colabo-
radores para alcanzar los objetivos de la
empresa (Najera, 2016).

Revista de Estudiantes de Psicologia. Vol. 47. pp. 5-11.

Las investigaciones de Goleman en este
campo, constatan que los lideres mas
efectivos tienen una caracteristica en co-
mun: un alto nivel de inteligencia emo-
cional (Medina, 2009). Asimismo, se han
realizado estudios sobre el liderazgo den-
tro de las ciencias administrativas (Silva,
Pino, & Guzman, 2018). Porque, para ga-
rantizar el cumplimiento de los objetivos
de la empresa de manera eficiente, las
personas con un cargo de poder, deben
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ser consideradas lideres por sus trabaja-
dores (Ashkanasy & Dasborough, 2003,
citado en Silva, Pino, & Guzman, 2018).

Por otro lado, la necesidad de estudiar
la inteligencia emocional surgié porque
no se pudo demostrar el éxito de las per-
sonas solo midiendo el coeficiente inte-
lectual (inteligencia racional). Porque los
lideres no son necesariamente los mas
inteligentes del grupo (Bahn,1979, en Na&-
jera, 2016). Esto se debe a que la inteli-
gencia emocional, la cual corresponde
a habilidades emocionales y sociales, y
es medida por el coeficiente emocional,
también es decisiva en el alcance del
éxito (Usuga, 2009). Ademas, gracias a
las investigaciones de Goleman, se sabe
que la combinacion de ambos tipos de
inteligencia (emocional y racional) tiene
un mayor impacto, y permite alcanzar un
desempeno y aprendizaje exitoso (Gole-
man,1996, en Najera, 2016).

Debido a la importancia de la relacion
entre inteligencia emocional y lideraz-
go en las empresas, el presente trabajo
se centra en el estudio de la inteligencia
emocional y el liderazgo. Para consta-
tar la influencia de ambos factores en el
buen funcionamiento de la empresa. Con
el objetivo de responder a las siguientes
cuestiones:

¢Por qué las personas con alta capaci-
dad intelectual no siempre llegan a ser la
cabeza de la empresa? ¢ Este factor esta
vinculado a la inteligencia emocional?
¢ Existe alguna relacion entre el liderazgo
y la inteligencia emocional?

Inteligencia Emocional:
Origen y definicion

La palabra inteligencia emocional (IE)
fue acufiada en 1990 por los profesores
universitarios Peter Salovey y John Ma-
yer, como la capacidad que permite al
individuo tener el control y la habilidad de
regular sus propios sentimientos y los de
otras personas, utilizandolos como pau-
ta al momento de actuar y pensar (Galle-
go, Alonso, Cruz & Lizama, 2000, citado
en Usuga, 2009). Sin embargo, aunque
Salovey y Mayer fueron los primeros en
dar al término inteligencia emocional la
connotacion actual, este término obtuvo
reconocimiento a nivel mundial a partir
de 1995, con la publicaciéon del libro La in-
teligencia emocional de Daniel Goleman
(Vivas, Gallego, & Gonzalez, 2007).

Por otro lado, Daniel Goleman, Hendrie
Weisinger, Robert K. Cooper y Ayman
Sawaf son considerados pioneros de la
inteligencia emocional aplicada al am-
bito laboral. Estos autores ganaron reco-
nocimiento porque le otorgaron validez
cientifica a la IE con sus teorias respalda-
das por los resultados obtenidos en sus
investigaciones donde analizaron datos
e igualmente realizaron practicas en em-
presas (Usuga, 2009).

Muchos autores, como Goleman, Weisin-
ger, Coopery Sawaf, definieron el término
inteligencia emocional. Todos siguieron
la linea inicial de Salovey y Mayer, afir-
mando que la IE es la capacidad del indi-
viduo que le permite usar sus emociones
para adaptarse a los cambios del entorno
dindmico en el que vive e interactuar con
éste (Garciay Giménez, 2010).



Cuando la inteligencia emocional todavia
no habia cobrado importancia, se afirma-
ba que la inteligencia relacionada con el
razonamiento (inteligencia racional) era
la base para alcanzar el éxito en todos los
ambitos de la vida (Usuga, 2009). Por este
motivo, a continuacion, se van a analizar
ambos tipos de inteligencia para saber si
las dos son igual de importantes o si una
es mas importante que la otra.

Debate: inteligencia emocional versus
inteligencia racional

A raiz de las teorias de la inteligencia
emocional dadas a conocer en 1998 por
los autores Goleman, Weisinger, Coopery
Sawaf, se dio inicio al debate entre la inte-
ligencia racional y la inteligencia emocio-
nal. La discusion se centré en determinar
cual de estos dos tipos de inteligencia es
mas determinante para la consecucion
del éxito de la persona en la vida.

Hasta antes de este momento, el con-
cepto de inteligencia habia girado en tor-
no a la inteligencia racional, la cual era
considerada como el Unico determinante
del éxito del individuo, ya sea este social,
profesional o econémico (Usuga, 2009).
Sin embargo, gracias a Goleman, quien
afirmo que el coeficiente intelectual no es
el Unico factor determinante para ser exi-
toso, este mito comenzd a desmoronarse
(Gallego et al., 2000, en Usuga, 2009). Lo-
grando que los investigadores se perca-
ten de que las personas son seres emo-
cionales y sociales, y que saber gestionar
sus emociones les permitira conectar
mejor con ellos mismos y con las demas
personas (Usuga, 2009).
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Goleman (1996) afirma que, aunque es-
tos dos tipos de inteligencia estén sepa-
rados el uno del otro, no son opuestos. La
combinacion de ambos (inteligencia ra-
cional e inteligencia emocional) es el fac-
tor que nos llevara a un mejor aprendiza-
je y desempefio, lo cual es determinante
para alcanzar nuestras metas y objetivos,
es decir, ser exitosos en la vida (Najera,
2016). Esto ocurre porque saber gestio-
nar las emociones le da un valor agre-
gado al razonamiento (Cooper & Sawaf,
1998, en Usuga, 2009).

No obstante, la inteligencia emocional
es mas decisiva que la inteligencia racio-
nal para el alcance de los objetivos de
la empresa, y le da ventaja competitiva
a las organizaciones (Harrison, 1997, en
N4jera, 2016). Ademas, la IE, a diferencia
del cociente intelectual que cambia muy
poco con el paso de los afios, puede de-
sarrollarse en cualquier etapa de la vida.
Sin embargo, no es un trabajo facil, pero
con empefio y practica se puede lograry
el esfuerzo traera muy buenos resultados
(Goleman, 2005).

La inteligencia emocional proporciona
nuevos componentes que permiten com-
prender mejor la inteligencia humana
y entender, que tanto la parte cognitiva
como la emocional son importantes e im-
prescindibles para adaptarse al entornoy
ser eficaz en todas las actividades a des-
empefar. Por tanto, la |IE, es considerada
como el gran descubrimiento que nos
dejo la psicologia del siglo XX, y continla
desarrollandose en nuestro siglo (Vivas,
Gallego & Gonzalez, 2007).
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Liderazgo
Definicion

El liderazgo es un proceso que consiste
en motivar a un grupo de personas para
que se comprometan con el propdsito al
cual se quiere llegar (Naranjo, 2015). Esto
s6lo se consigue cuando el grupo esta
unido y voluntariamente dispuesto a coo-
perar para alcanzar los objetivos que han
adoptado como si fueran propios (Diez
& Sanchez, 2017). Ademas, para esto, el
lider debe conocer a sus seguidores (Na-
ranjo, 2015).

Liderazgo transformacional en la em-
presa

A lo largo de los afios, se han desarrolla-
do diferentes teorias sobre el liderazgo.
Sin embargo, en la presente investiga-
cion, se abordara la teoria del liderazgo
transformacional.

Los lideres transformacionales son aque-
llos que conocen las necesidades emo-
cionales de sus seguidores, porque bus-
can conectar tanto con la persona como
con sus emociones (George, 2000, en Na-
jera, 2016). Goleman, Boyatzis y McKee
(2015) coinciden con esto, afirmando,
que los lideres transformacionales tienen
la capacidad de motivar a sus seguidores
y guiarlos hacia los objetivos planteados
porque toman en cuenta las emociones
de cada persona.

Existen seis estilos de liderazgo transfor-
macional: coercitivo, orientativo, afiliativo,
democrético, ejemplar o timonel y for-

mativo o coach (Ledn, 2019). Cuando el
lider ha logrado desarrollar como minimo
cuatro de estos seis estilos de liderazgo,
existe un mejor clima y desempefio en
los negocios (Goleman, 2005).

Esto fue comprobado en la investigacion
sobre liderazgo eficaz realizada por Go-
leman junto a la firma consultora Hay/
McBer en 1998, en la cual seleccionaron
mediante muestreo aleatorio a 3.871 eje-
cutivos de entre mas de 20.000 ejecutivos
de todo el mundo. Llegando a la conclu-
sién de que sdlo el dominio y uso de los
seis estilos de liderazgo llevaran al lider a
ser eficaz y capaz de enfrentarse a cual-
quier adversidad. Porque el entorno esta
en constante cambio, y el lider tiene que
adaptarse, eligiendo el estilo de lideraz-
go mas acorde a la situacion a la cual
se enfrente. Ademas, Goleman, también
comprobdé que de los elementos de la
inteligencia emocional surgen cada uno
de los estilos de liderazgo. Por este mo-
tivo, se considera importante analizar la
relacion entre inteligencia emocional y li-
derazgo en el ambito laboral (Goleman,
2005).

Relacién entre inteligencia emocional y
liderazgo en la empresa

Un estudio realizado por la Universidad
del Valle de Colombia, a cargo de Duque,
Garcia, y Hurtado (2017), comprobd por
medio de una investigacion empirica, la
influencia de la inteligencia emocional
sobre las competencias laborales. Para
llegar a estos resultados, aplicaron una
encuesta a 120 estudiantes de maestria
que ocupan cargos de nivel administrati-



VO Y que cuentan con experiencia laboral
de mas de tres afios.

Con el estudio se demostré que la inte-
ligencia emocional es clave para el de-
sarrollo de las competencias laborales,
las cuales, permitiran que el trabajador
tenga un mejor desempefio laboral (Du-
que, Garcia, & Hurtado, 2017). Asimismo,
a finales del siglo XX, David McClelland,
ya habia afirmado que los lideres mas efi-
caces son aquellos que tienen desarro-
lladas como minimo seis competencias
relacionadas con la inteligencia emocio-
nal (Goleman, 2005). Esto ocurre porque
las personas que reconocen sus emo-
cionesy saben las consecuencias (positi-
vas 0 negativas) que estas conllevan, son
conscientes de sus fortalezas y responsa-
bles por sus acciones, siéndoles mas fa-
cil desarrollar competencias que garanti-
cen un buen desempefo laboral (Duque,
Garcia, & Hurtado, 2017).

Conocer el desempefio laboral de los
colaboradores es determinante para el
cumplimiento de las metas y objetivos
de la empresa. Porque permite saber el
nivel de productividad del trabajador y to-
mar decisiones como ser la cantidad de
salario que va recibir, el cargo que tiene
que ocupar o si debe ser despedido. Ade-
mas, el desempefio laboral esta estre-
chamente relacionado con la capacidad
de liderazgo del jefe, la cual dependera,
en cierta medida, de su IE (Silva, Pino, &
Guzman, 2018).

En efectiva, House y Aditya (1997), en su
analisis de los estilos de liderazgo llega-
ron a la conclusiéon de que un lider eficaz
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permite alcanzar los objetivos del grupo
con mayor facilidad (Jacome & Lapo,
2015). Esto, porque la inteligencia emo-
cional posibilita al lider estar enfocado en
los objetivos y saber gestionar sus emo-
ciones para enfrentarse a ambientes es-
tresantes (Ashkanasy, Ashton-James &
Jordan, 2004, en Jacome & Lapo, 2015).

Asimismo, la relacién entre liderazgo e
inteligencia emocional en las empresas,
se puede evidenciar en los resultados ob-
tenidos en la investigacion de Goleman
(2004) sobre el liderazgo eficaz explicada
anteriormente (investigacion junto a la
firma Hay/McBer). Es ésta, se descubrio,
que las cualidades comUnmente aso-
ciadas al liderazgo como la inteligencia
racional, firmeza, determinacion o vision;
no son el Unico ingrediente ni son sufi-
cientes para ser un lider eficaz. La clave
del éxito se encuentra en tener un alto
desarrollo de la inteligencia emocional,
la cual “incluye la autoconciencia, la au-
torregulacion, la motivacion, la empatia y
las habilidades sociales” (Goleman, 2004,

pag. 2).

Como afirman Barling, Slater y Kelloway
(2000), basandose en las investigaciones
de Goleman, existen razones suficientes
para asegurar que las personas que han
desarrollado su inteligencia emocional,
tienen una mayor tendencia a emplear
los estilos de liderazgo transformacional
(Silva, Pino, & Guzman, 2018). Por este
motivo, Rico (2002) afirma que los traba-
jadores de las empresas tienen la res-
ponsabilidad de aumentar su inteligencia
emocional, desarrollando la autoconcien-
cia, aprendiendo a controlar sus emocio-
nes y trabajando en su automotivacion.

9
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Conclusiones

Después de haber revisado las definicio-
nes de inteligencia emocional aportadas,
en 1998, por los pioneros de la IE aplica-
da al ambito laboral, se puede afirmar
que la IE consiste en usar las emociones
de manera inteligente para adaptarse al
entorno (Usuga, 2009).

Ademas, la inteligencia emocional le da
un valor agregado a la inteligencia ra-
cional (Cooper & Sawaf, 1998, en Usu-
ga, 2009). Y por esta razon, las personas
con un elevado Cl, no siempre llegan a
desarrollar su potencial al maximo (Usu-
ga, 2009). Asimismo, la inteligencia racio-
nal no determina a la IE, porque estas
estan separadas, pero no son opuestas.
Es la combinacion de ambos tipos de in-
teligencia lo que nos acerca al éxito. Sin
embargo, luego del analisis realizado en
el presente trabajo, es evidente que no
Importa cuan elevada sea la capacidad
intelectual sino se tiene desarrollada la
inteligencia emocional (Goleman, 1996,
en Ngjera, 2016).

Por tanto, la IE es clave para el alcance
de los objetivos de la empresa (Najera,
2016), y la persona encargada de moti-
var, cohesionar y orientar al grupo hacia
estos objetivos comunes es el lider (Na-
ranjo, 2015). Tanto George (2000) como
Goleman, Boyatzis y Mckee (2015) coinci-
den en que los lideres transfomacionales
pueden realizar esta labor porque tienen
una elevada IE que les permite tomar en
cuenta las emociones de cada trabaja-
dor, llegando a conectar tanto con la per-
sona como con sus emociones. Ademas,
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el lider eficaz debe dominar los seis esti-
los de liderazgo porque, como Goleman
(2004, 2005) comprobd en su investiga-
cion, de los elementos de la IE surgen los
seis estilos de liderazgo.

Ashkanasy, Ashton-James y Jordan
(2004); Duque, Garcia y Hurtado (2017);
Goleman (2004, 2005); House y Aditya
(1997) y Silva, Pino, & Guzman (2018) por
medio de una revision de la literatura o
investigaciones, llegaron a la conclusion
de que el lider emocionalmente inteligen-
te es capaz de enfrentarse a ambientes
estresantes, tener un gran desempefio y
orientar, con mayor facilidad, a los traba-
jadores hacia los objetivos de la empre-
sa. Es decir, el liderazgo y la inteligencia
emocional estan estrechamente relacio-
nados.

En efecto, el estudio de la inteligencia
emocional y el liderazgo en las empresas
va cobrando mayor importancia., porque
los investigadores y las empresas son
mas conscientes de que el manejo de la
organizacion depende de las personas
y, en especial, de la interaccion existen-
te entre ellas. Por este motivo, podemos
afirmar que el lider que tenga mas desa-
rrollada su inteligencia emocional sera el
mas adecuado para guiar a los trabaja-
dores hacia las metas y objetivos de la
empresa (Najera, 2016).
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Actitudes de los universitarios respecto
al ejercicio fisico

Gloria Alejandra Ortiz Ruilowa

4° semestre Metodologia de la Investigacion
Docente Dra. Carol Gainsborg

RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar las diferentes actitudes de
los estudiantes respecto al gjercicio fisico. Participaron 100 estudiantes
universitarios. La herramienta que se uso para recolectar los datos fue
un cuestionario de escala tipo Likert, diseflado por la investigadoras de

este trabajo. Luego de la aplicacion de los cuestionarios, se analizé los
resultados, describiéndolos y comparandolos por sexo y semestre. En
conclusion se encontré que los estudiantes de la UPSA tienen una ac-
titud positiva hacia el deporte, hay algunas diferencias entre hombresy
muijeres y entre los de los primeros semestres y semestres superiores.

Palabras clave: actitudes, deporte, ejercicio fisico, universitarios

La siguiente investigacion se realizd
para ver qué actitudes tienen las perso-
nas respecto al ejercicio fisico. Cuando
se quiere realizar un gjercicio fisico hay
varios factores que pueden influenciar,
algunas personas pueden hacerlo con
mucha frecuencia y otras no lo realizan
por falta de tiempo o por otras barreras
(Garcia-Gonzéalez, Praxedes, Sevil, del Vi-
llar & Zaragoza, 2017).

Revista de Estudiantes de Psicologia. Vol. 7. pp. 12-17.
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El término actitud hace referencia a las
creencias que son aprendidas y que nos
llevan a comportarnos y a sentirnos de
cierta forma. Se pueden destacar tres
componentes fundamentales para en-
tender la actitud, ellos son: Lo cognitivo,
que son las ideas que se tienen de la si-
tuacion y dependen de la experiencia; lo
afectivo, que es el sentimiento que se tie-
ne de la situacion; y lo conductual, que
se refiere a las acciones se llevan a cabo
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(Balderrama-Ruedas, Diaz-Dominguez &
GbOmez-Castillo, 2014).

Varios estudios realizados en Espafia, de-
mostraron que la motivaciéon que se tiene
para practicar el ejercicio fisico es distinta
segun el sexo de las personas. Los hom-
bres cumplen mas cuando se trata de
realizar el ejercicio fisico, es decir, lo rea-
lizan con mas frecuencia (Campos-Mesa,
Castafieda-Vazquez & Del Castillo-An-
drés, 2016; Garcia-Gonzéalez, Praxedes,
Sevil, del Villar & Zaragoza, 2017; Oliveira
& Parra, 2018).

Se puede ver esto reflejado en el estudio
de Campos-Mesa, et al. (2016) en el que
se tomo en cuenta a 1.085 alumnos (569
mujeres y 516 hombres) con una edad
media de 21 afos. Ellos encontraron que
el 58,1% de los hombresy el 33,6% de las
mujeres realiza ejercicio fisico.

En el estudio de Garcia-Gonzalez, et al.
(2017), participaron 901 universitarios
(408 hombres y 493 mujeres) entre las
edades de 18 y 49 afios se encontrd algo
similar. De igual manera, Oliveira y Pa-
rra (2018) realizaron un estudio con una
muestra de 442 alumnos (adolescentes
y universitarios) de centros publicos y de
la Universidad de la Provincia de Toledo
(Espana). Ellos encontraron que el 89%
de los hombres y el 63% de las mujeres
entrenaban. Al tomar en cuenta la edad
se pudo observar que hay una disminu-
cion en la practica del ejercicio fisico con-
forme va aumentando su edad.

Siguiendo la misma linea del trabajo an-
terior, se llevd a cabo un estudio en donde
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se compard a estudiantes universitarios
espafioles y estudiantes universitarios
portugueses. La muestra fue de 108 es-
tudiantes universitarios espafioles y 92
estudiantes universitarios portugueses.
Se dio como resultado que los hombres
espafioles tienen una actitud mas favo-
rable que los hombres portugueses, y las
mujeres portuguesas tienen una actitud
mas deseable que las esparfiolas. Por lo
que se puede ver, que hay diferencias en-
tre paises (de Lopez-Bonilla, Lopez-Boni-
lla, Ribeiro y Serra, 2015).

Otros estudios analizaron las motivacio-
nes que tienen las personas respecto a
la realizacion del ejercicio fisico. Estos
encontraron que algunas personas lo
realizan por diversion, otros para mante-
nerse activos y otros para tener un fisico
deseado. En el estudio de Alvarez, Cue-
vas, Gonzalez y Lara (2015), participaron
208 estudiantes de Psicologia en México
que tenian entre 18 y 31 afios. Se pudo
observar que los hombres tenian medias
superiores a las mujeres en las cuatro
dimensiones de autoconcepto fisico: ha-
bilidad fisica, condicion fisica, atractivo
fisico y fuerza, todo esto los motivaba
para seguir con el ejercicio. En el estudio
realizado por Artés, Casimiro, Orta, Ferriz,
Gonzalez-Cutre y Sicilia (2014), en el que
participaron 918 espafioles (460 hom-
bresy 458 mujeres) entre 16 y 89 afios, se
obtuvo puntuaciones altas en el motivo
de prevencion, salud positiva, bienestary
diversion. Los motivos que tuvieron nive-
les bajos 0 menor puntuacion fueron los
de urgencias de salud y reconocimiento
social. En el estudio de Gonzéalez-Valero,
Martinez-Martinez y Zurita-Ortega (2017)
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se recopild un total de 129 articulos cienti-
ficos y se vio que son los hombres los que
tienen la necesidad de destacary son los
mas competitivos. El estudio de Aguilar,
Alias y Hernandez-Rodriguez (2016) tenia
una muestra compuesta por 1.011 estu-
diantes de la Universidad de Almeria en
Espafa, 463 hombres (45,8%) y 548 mu-
jeres (54,2%) con una edad media de
21,98 anos. Los universitarios expresaron
que desarrollan el ejercicio fisico princi-
palmente por diversién y por los amigos.
Los que no llevan a cabo el ejercicio fisi-
co dijeron que no lo practicaban por los
estudios, por el trabajo, por pereza o por
falta de tiempo.

Otros estudios se centraron en determi-
nar las barreras que existen respecto a
la realizacion del egjercicio fisico. Dos de
estos estudios expresaron que una barre-
ra es la falta de tiempo. El primer estudio
fue realizado por Garcia-Gonzéalez, et al.
(2017),y se utilizo la Escala de Percepcion
de Barreras y se obtuvo puntuaciones
mas altas en los items relacionados con
la falta de tiempo. Los items de: “Tengo
demasiados trabajos en la universidad”
(92,34%) y “Tengo que estudiar mucho”
(89,9%) fueron las barreras principales
respecto al ejercicio. El segundo estudio
fue llevado a cabo por Lépez y Portela
(2017), y se utilizd una muestra de 342
alumnos de Educacion Secundaria Obli-
gatoria y Bachillerato de la Comunidad
Autbnoma de Galicia. Ellos encontraron
que las principales dificultades que tie-
nen los adolescentes a la hora de llevar
a cabo una actividad fisica son: la falta
de tiempo, las obligaciones y la pereza.
Muchas de las personas ponen excusas
como por ejemplo: para realizar el gjer-
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cicio se necesita de habilidades especifi-
cas, entre otras.

Barbosa y Urrea (2018) coinciden con
Lopez-Bonilla, et al. (2015) en que el ejer-
cicio fisico tiene como beneficios una
mejor calidad de vida, una salud mental
estable, un aumento en la autoconfianza,
menos estrés, una vida saludable y bien-
estar. En este sentido, Barbosa y Urrea
encontraron un total de 55 articulos cien-
tificos que tenian relacion con la actividad
fisica y la calidad de vida en estudiantes,
profesores y administrativos que pertene-
cen a una institucion de educaciéon supe-
rior.

De ahi, que creemos que una gran can-
tidad de personas no realiza el gjercicio
fisico por pereza o por falta de tiempo,
no estan informados de los beneficios
que esta actividad les da. Como no estan
informados pueden tener actitudes ne-
gativas o desfavorables ante el ejercicio
fisico. Otras personas realizan el gjercicio
fisico por presion social, o porque les in-
teresa tener un aspecto fisico mejor. Es
por todo esto que se quiere conocer las
actitudes de los estudiantes de nuestra
Universidad respecto al ejercicio fisico, se
quiere saber qué los motiva o qué barre-
ras existen.

Por tanto, el objetivo de esta investigacion
es determinar las diferentes actitudes de
los estudiantes respecto al ejercicio fisi-
co. Deseamos saber, cuéles son los fac-
tores que influyen en los estudiantes para
practicar o no el gjercicio fisico, si hay di-
ferencias entre hombres y mujeres, y qué
diferencias existen entre las opiniones de
los estudiantes de los diferentes semes-



tres de la UPSA respecto a la percepcion
del gjercicio fisico.

Método

El tipo de investigacion para este traba-
JO es cuantitativo, no experimental y des-
criptivo (Hernandez, Fernandez & Baptis-
ta, 2006).

Participantes

La muestra esta compuesta por 100 es-
tudiantes (28 hombres y 72 mujeres) de
la Universidad Privada de Santa Cruz de
la Sierra (UPSA). Son estudiantes de pri-
mer a décimo semestre, siendo el 38%
de los primeros semestres, el 26% de los
semestres intermedios y 36% de los se-
mestres altos.

Procedimiento

Se elabord una escala propia que cuen-
ta con 14 items con el objetivo de obte-
ner la actitud de universitarios respec-
to al ejercicio fisico. Se realizd la escala
con un modelo tipo Likert que consta de
cinco grados: Totalmente en Desacuer-
do; en Desacuerdo; ni de acuerdo, ni en
Desacuerdo; de Acuerdo y Totalmente de
Acuerdo. Se tomé en cuenta el sexo vy el
semestre QUE CURSABAN los participan-
tes y se les explic6 de manera oral que
la realizacion de la escala era andnimay
que el fin era llevar a cabo una investiga-
cion sobre sus actitudes respecto al gjer-
cicio fisico para una materia. Se utilizo el
programa SPSS para hacer el analisis de
los datos recogidos.
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Resultados

Para ver si existia una actitud positiva ha-
cia el ejercicio fisico, se tomd en cuenta
la frecuencia de respuestas favorables
ante los distintos items de la escala, y se
observé que: El 50% de los estudiantes
estan de acuerdo con que se sienten ac-
tivos cuando realizan ejercicio; al 48% le
da “satisfaccion realizar gjercicio”, el 36%
se pone “de buen humor cuando realizan
ejercicio”; al 33% "le interesa practicar un
deporte”, y el 30% afirma que le “gusta
realizar ejercicio fisico”. Asi mismo, un
28% afirma que "no realiza ejercicio fisico
por pereza".

Para ver qué actitudes tienen los hom-
bres y las mujeres hacia el ejercicio fisico
se utilizé la t de Student para determinar
si en los items existian diferencias signi-
ficativas entre los hombres y las mujeres
de la UPSA respecto al ejercicio fisicoy se
encontrd que presentan diferencias signi-
ficativas en dos items. En el item “Realizo
ejercicio fisico por presion social” las mu-
jeres tenian una puntuacion mas alta que
los hombres (M, = 2,34, M, =1,82; t=2,19;
p=0,031) y en el item “Me interesa prac-
ticar un deporte” los hombres tenian una
actitud mas favorable respecto al ejerci-
cio fisico (M, = 3,26; M, = 4,00; t=-3,19; p=
0,002).

Se llevd a cabo un Anova Simple para ver
si habia diferencias entre las opiniones
de los estudiantes de los semestres ba-
jos, medios y altos de la UPSA, con res-
pecto a la percepcion del ejercicio fisico.
Se hallé diferencias significativas en un
ftem: “Tengo muchas barreras que me no

15



2019

me dejan realizar ejercicio fisico.” (F,,, =
4,32; p=0,016).

Discusién

Se observa que el porcentaje de estu-
diantes con una actitud positiva hacia el
ejercicio fisico no es muy grande, aunque
la mitad afirma sentirse activo cuando
realizan ejercicio fisico. Respecto al sexo,
se pudo determinar que a los hombres
les interesa mas el deporte, es decir,
tienen una puntuacion mas alta que las
mujeres. Esto coincide con estudios rea-
lizados en Espafia, que muestran que los
varones cumplen mas cuando se trata de
realizar el ejercicio fisico y ademas lo rea-
lizan con mas frecuencia, (Campos-Me-
sa, et al, 2016; Garcia-Gonzélez, et al,
2017; Oliveira et al., 2018).

Los resultados también coincidieron con
el estudio de Aguilar, et al. (2016), en el
que los participantes expresaron que uno
de los motivos por el cual llevan a cabo el
ejercicio fisico es por los amigos (presion
social). Asimismo, uno de los motivos por
los que no llevan a cabo el ejercicio fisico
es por pereza.

Finalmente, se encontrd diferencias en las
barreras que encuentran para hacer ejer-
cicio a distintas edades, viendo que los
mas jovenes tienen menos barreras. Esto
coincide con el estudio de Garcia-Gonza-
lez, et al. (2017) en el cual la percepcion
de barreras se relacionaba con la edad
de los jovenes.
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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo construir la Escala de Actitudes ha-
cia las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en estudiantes y
docentes de Santa Cruz de la Sierra. Como también, analizar las propieda-
des psicométricas de ésta. Para ello se utilizé una muestra compuesta por
200 participantes, 176 estudiantes y 24 docentes. Los resultados obtenidos
de la escala expresan una fiabilidad alta y a través del andlisis factorial se

extrajeron cuatro factores que explican el 61% de la varianza total. La Escala
de Actitudes de los estudiantes y docentes hacia las TIC permite evaluar las
actitudes hacia los posibles aspectos negativos del uso de las TIC en el as-
pecto cognitivo, los beneficios de usar las TIC en clase, los posibles aspectos
negativos de usar las TIC en clase y el uso de TIC para complementar la
informacion.

Palabras clave: TIC, escala, actitudes, psicometria, estudiantes, docentes

En la actualidad, se puede observar el in-
cremento de uso de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC) en
la sociedad, tanto en las generaciones
recientes como en las mas antiguas. Esto
genera una transformacion en la socie-
dad y por tanto, es necesario que las TIC
estén incluidas en el programa de edu-
cacion para formar futuras generaciones
que sean capaces de innovar y participar
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en su entorno (Fernandez, Hinojo & Az-
nar, 2002).

Fernandezy Torres (2015) afirman que los
docentes poseen actitudes positivas ha-
cia las TIC, tanto en el papel del desarro-
llo profesional, la facilidad y accesibilidad
de éstas, como también en la capacidad
de las TIC para favorecer el trabajo perso-
nalizado. Esta herramienta tiene una gran
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utilidad en cuanto a la construccion de
una sociedad del conocimiento, ya que
hace necesario que el docente comple-
mente su ensefianza tradicional (Riascos,
Quintero, & Avila, 2009).

El estudio realizado en Fernandez, et al.
(2002), asocia el bajo nivel de aplicabi-
lidad de las TIC por parte de profesores
escolares, con la incidencia en la falta
de formacién de estas herramientas, y
Su consecuente ausencia en el aula. Las
TIC desarrollan destrezas para el manejo
del computador, sin embargo su ausen-
Cia supone un inexistente progreso en las
competencias tecnoldgicas (Jaramillo,
2005).

Por otro lado, Rivera, Fernandez, Guzman,
y Eduardo (2017) hacen referencia a que
los docentes manifiestan seguridad de
la utilidad de las TICs, ya que a partir de
estas se pueden brindar practicas esco-
lares de acuerdo a las necesidades. Sin
embargo se recurre con poca frecuencia
a la supervision del estudiante en el uso
de esta herramienta, y no existe la pre-
ocupacion por una asesoria para el uso
de tecnologias. Los docentes son cons-
cientes del cambio tecnoldgico existente,
pero no consideran necesario el uso de
las TIC para ensefiar su materia (Orella-
na, Almerich, Belloch y Diaz, 2010).

Asimismo, los resultados de Luna, Avila,
Garcia, Nistal, y Arglelles (2013) manifies-
tan que el internet se utiliza principalmen-
te como medio de entretenimiento y no
asi para el aprovechamiento de todas las
potencialidades educativas y de comuni-
cacion que tienen las TIC. El internet ha
influido de manera tal, que el estudiante
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se ha convertido en usuario activo de las
redes donde apropiarse de una cantidad
de conocimiento s6lo es una opcion de
entre tantas, cayendo perdidos al intentar
sacar beneficio de la misma (Riascos et
al., 2009).

Roig, Mengual, Sterrantino, y Quinto
(2015) rescatan que en cuanto a género
se manifiesta que las mujeres se sienten
menos capacitadas que los hombres. De
la misma manera Valdés, Arreola, Angu-
lo, Martinez, y Garcia (2011) sefialan que
en la variable de género obtuvieron pun-
tuaciones que suponen una mayor facili-
dad en el uso de las TIC por parte de los
hombres, de esta manera se indica que
poseen una actitud mas favorable.

Como se puede ver, las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC), son
necesarias en un programade educacion
ya que tienen una gran utilidad en cuan-
to a la construccion de una sociedad del
conocimiento, sin embargo, si bien do-
centes y estudiantes son conscientes del
cambio tecnolégico, aun se considera
insuficiente la formacioén y conocimien-
to del buen provecho de las mismas. Por
ese motivo se busca construir una esca-
la de actitudes que evalle las actitudes
hacia las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC) en la poblacion de
Santa Cruz de la Sierra.

Método
Muestra
La muestra esta conformada por 200 es-
tudiantes y docentes de Santa Cruz de la

Sierra, los cuales fueron elegidos de ma-
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nera incidental.  El 355% de la muestra
(n=71) son varones y el 64,5% restante
(n = 129) son mujeres. El rango de edad
fue de 17 a 64 afios, con una media de
22,31 afios (DT = 6,85).

De la informacion recolectada en rela-
cion al nivel de ocupacion, se encontrd
que el 88% de la muestra (n=176), fueron
estudiantes, mientras que el 12% restante
(n = 24) fueron docentes, de los cuales
5,5% eran docentes escolares (n=11),y
6,5% universitarios (n=13).

También se les pregunt6 si poseian com-
putadora y el 94,5% de la muestra (n =
189) respondid que si tenian computado-
ra, mientras que el otro 5,5% restante (n =
11), respondié que no. Como también se
les preguntd si tenian internet en su do-
micilio y el 97,5% de la muestra (n = 195)
respondié que si, mientras que el 2,5%
restante (n=5) respondid que no.

Instrumento

La Escala de Actitudes de los estudiantes
y docentes hacialas Tecnologias de Infor-
macion y Comunicacion (TIC) consta de
15 items tipo Lickert, con cinco opciones
de respuesta (muy de acuerdo, de acuer-
do, indiferente, en desacuerdo y muy en
desacuerdo) que evaltuan las actitudes
hacia los posibles aspectos negativos del
uso de las TIC en el aspecto cognitivo, los
beneficios de usar las TIC en clase, los
posibles aspectos negativos de usar las
TIC en clase y el uso de TIC para comple-
mentar la informacion.
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Procedimiento

Se construy6 la escala con 40 items a
partir de la realizacion de un retrato robot,
20 items fueron redactados en direccion
positiva y 20 en direccidén negativa. Poste-
riormente, se aplico el instrumento a 200
personas a quienes se les explicé de qué
trataba el instrumento, que se estaba rea-
lizando con fines académicos, se les ase-
gurd el anonimato y se les pidid que lo
llenaran con honestidad. Después de un
mes, se volvié a pasar la escala para cal-
cular la estabilidad temporal de la escala.
Resultados

Al tratarse de la construccion de un ins-
trumento, se presentaran los analisis de
items, datos de validez, fiabilidad y bare-
macion.

Andlisis de items

Para realizar el anélisis de items se utili-
zaron dos procedimientos: la correlacion
ftem-total y el contraste de medias de los
grupos extremos. El anélisis de la corre-
lacion item- total, ayuda a ver cuanto tie-
ne en comun cada item con los demas.
A través de este procedimiento se supri-
mieron los siete items menos discrimi-
nantes y eliminarlos contribuyd a que la
flabilidad suba. También se utilizé la t de
Student para ver si el item discriminaba
a las personas que habian puntuado alto
en la escala de las que habian puntuado
bajo. Para ello se formd dos grupos, uno
con las personas que habian puntuado



en el 25% superior o 25% inferior del total
de la escala. A través de este método, se
detectaron tres items que no diferencia-
ban ambos grupos.

Tabla 1
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En la tabla 1 se presentan los siete items
que fueron eliminados mediante la Co-
rrelacion item-total y por la diferencia de
medias. Quedando la escala de actitudes
con un total de 33 items.

items eliminados a partir de la Correlacién ftem-total y la Diferencia de Medias

Correlacion ltem-Total

Dif. de medias

8. TIC pueden reemplazar
docente

16.TIC genera reduccion
de tiempo avance

17. Doc. se capacitan en
TIC

22 .La mejor informacion
esta en libros, revistas
cientificas, etc.

23.TIC reemplazan clase
magistral

27 No es importante
capacitarse en TIC
30.TIC puedo evaluar
desempefio academico vy
profesional

X

X X

Validez

Se analizo la validez de constructo de la
Escala de Actitudes de los estudiantes y
docentes hacia las TIC mediante un ana-
lisis factorial. A través de la validez de
constructo, tratamos de comprobar que
la interpretaciéon que hacemos es correc-
tay ésta, nos ayuda a confirmar el signifi-

cado previsto del rasgo que pretendemos
medir (Morales, 2012).

Inicialmente se realizd el analisis factorial
con los 40 items, sin embargo, luego se
eliminaron las saturaciones menores a
0,40. El enfoque utilizado fue el de Com-
ponentes Principales y se realiz6 una ro-
tacion Varimax, donde se encontraron

21



2019

cuatro factores que explican el 61,55% de
la varianza total. El factor 1, 2y 3 quedaron
definidos por cuatro items, mientras que
el factor 4 quedd definido por tres items.
Segun el contenido de los items, el factor
1 muestra las actitudes hacia los posibles
aspectos negativos del uso de las TIC en

Tabla 12
Matriz de Componentes Principales

el aspecto cognitivo, el factor 2 muestra
las actitudes hacia los beneficios de usar
las TIC en clase, el factor 3 indica las ac-
titudes hacia los posibles aspectos nega-
tivos de usar las TIC en clase y el factor
4 indica las actitudes hacia el uso de TIC
para complementar la informacion.

40.TIC interrumpe proceso aprendizaje
39.TIC no dejan pensar alumnos
37 Me agobia la integracion de las TIC

31.Dificil implementar TIC en clases

15.TIC genera buen ambiente comunicacional

14 Integrar TIC, mejora dinamica
35.Clases didacticas cuando uso TIC
12.TIC ayuda a comprension alumnos

26.TIC no permite consulta trabajo

10.Clase es mejor utilizando pizarra que
ordenador

25 TIC no estimula buscar informacidn extra

33.TIC solo deberian usarse durante clases

9.TIC ayuda a actualizarme

1.TIC facilitan aprendizaje de alumnos
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0,756
0,72
0,683
0,644
0,791
0,724
0,706
0,629
0,759
0,699
0,632

0,594

0,791
0,729



Luego, se realizd un andlisis correlacio-
nal entre la escala validada utilizada en el
plantel docente dentro del marco del es-
pacio europeo, (Tejedor, Garcia-Valcarcel
& Prada, 2009)y la escala de elaboracion
propia para obtener un dato adicional que
nos ayude con la validaciéon del contenido
delaescalayseobtuvounacorrelacionde
(= 0,80; p< 0,001), la cual fue positiva y
fuerte.

Fiabilidad

Para calcular la consistencia interna del
instrumento, se utilizd el Alfa de Cronbach
y la prueba de las Dos Mitades. El alfa de
Cronbach es un indice usado para me-
dir la confiabilidad del tipo de consisten-
cia interna de una escala, es decir, para
evaluar la magnitud en que los items de
un instrumento estan correlacionados
(Oviedo & Campo, 2005). A partir de 0,70
se considera un coeficiente aceptable
y como valor maximo un coeficiente de
0,90 (Oviedo & Campo, 2005). El Alfa de
la escala es de 0,83, lo cual indica una
fiabilidad alta. El coeficiente de Spear-
man-Brown obtenido fue de 0,72, lo que
nos indica que la correlacién es positiva 'y
fuerte, mientras que el coeficiente de Gu-
ttman es de 0,71, la cual también es una
correlacion fuerte y positiva.

Asi también se utilizé el método test-re-
test para calcular la estabilidad temporal
de la escala. Para hacer esta correlacion
se aplico el test a una muestra de per-
sonas en dos momentos temporales, en
este caso de un mes de diferencia y se
correlacionan ambas medidas. La corre-
lacion obtenida fue (r=0,77; p<0,001), lo
cual significa que existe una correlacion
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fuerte y positiva y que, los sujetos queda-
ron ordenados de manera similar en las
dos ocasiones en las que se les aplico la
escala.

El factor 1 tiene una fiabilidad de 0,76, el
Factor 2, de 0,79, siendo valores acepta-
bles. Los Factores 3 y 4 obtuvieron un
alfa de 0,69.

Discusién y Conclusién

Los analisis psicométricos de la Escala
de actitudes hacia las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) mues-
tran una fiabilidad aceptable de 0,83, de-
mostrando una aceptable coherencia
entre los items, de esta manera se puede
determinar que los items de nuestro ins-
trumento miden realmente las actitudes
hacia las (TIC).

De la misma manera, se obtuvo una es-
cala validada que confirma el significa-
do previsto de la variable que buscamos
medir, por tanto confirma que la inter-
pretacion realizada es correcta. Es decir,
nuestro instrumento evalla las actitu-
des en la poblacion de Santa Cruz ante
las (TIC) como ayuda para actualizarse,
facilitador del aprendizaje en alumnos y
asimismo como complemento extra de
informacion.
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RESUMEN

A lo largo del semestre tuve la experiencia de ser estudiante-tutor de
una universitaria de primer afio de Psicologia. Este ensayo es un re-

flexion entorno a esta vivencia.

Palabras clave: tutoria, aceptacion incondicional, actitudes basicas

El ingreso a la universidad es un periodo
de cambios desafiantes para todo nuevo
estudiante, es un proceso de ajuste de
habitos (Gallardo, Lorca, Morras, & Verga-
ra, 2014). La universidad requiere estudiar
arduamente, organizar el tiempo de estu-
dio y adquirir la responsabilidad del pro-
pio aprendizaje (Zimmerman, Benedetto,
& Diment, 2008). Esta experiencia implica
un “aprender a aprender”. Las universida-
des se encuentran enfrentdndose al reto
de transformar una férmula tradicional
de formacion, creacion y transmision de
conocimientos, motivo por el cual, la tu-
toria cobra relevancia en el proceso de
transformacion (Arbizu, Lobato, & Casti-
llo, 2005). Esta se trata de un componente
iInherente a la formacion universitaria. Un
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tutor es entonces, un guia académico que
se interesa no solo en que el estudiante
logre adquirir los conocimientos que su
carrera universitaria le demanda, sino por
el bienestar y el desarrollo personal e in-
cluye la orientacion académica, profesio-
nal y personal. Se preocupa por facilitar
la adaptacion a la universidad (Alvarez,
y otros, 2012). El realizar tutoria para los
docentes universitarios es dificultoso de-
bido a factores como el tiempo limitado
de éstos asi como el gran nUmero de es-
tudiantes que tiene cada uno (Garcia-Val-
carcel, 2008).

Sin embargo, la tutoria se puede llevar
a cabo con alumnos de dltimos semes-
tres que guien a otros que acaban de ini-
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ciar la etapa universitaria, por supuesto,
bajo la coordinacion de un profesor. Es
asi que, durante los primeros meses del
afio, los estudiantes de séptimo semes-
tre de la carrera de Psicologia, prestamos
la accion de tutoria a los estudiantes de
primer semestre de la misma carrera,
gue se encuentran en la plena transicion
colegio-universidad. A cada uno de no-
sotros nos fue asignado un alumno. En
este sentido, se trata de una tutoria “en-
tre iguales” o “peer-tutoring” que ofrece
una ayuda de asesoramiento y apoyo a
la integracion y éxito en esta etapa de for-
macion. Las estrategias de este modelo
de tutoria se dirigen a fomentar la supe-
racion de determinadas dificultades en el
aprendizaje, a la maduracion de compe-
tencias de metodologia y trabajo univer-
sitario, a potenciar el desarrollo personal
y social, a proporcionar atencion al estu-
diante y posibilitar la conexién con otros
servicios de apoyo (Arbizu, Lobato, &
Castillo, 2005). Desde esta perspectiva, a
continuacion, realizaré un analisis sobre
mi pequefio aporte a mi “alumnita Julia”
a lo largo del presente semestre, con el
fin de contagiar al lector la necesidad de
promover y prestar la accion tutorial, bajo
el principio de que las pequefias cosas
suman y que siempre hay alguien, en al-
gun lugar dependiendo de que hagas lo
gue tu vocacion te ha llamado a hacer.

Estoy convencida, como dice Giordani
(1997) que cada persona es capaz de re-
solver sus propios problemas y actuar so-
bre su propio plan de vida, porque tiene
dentro de si todas las posibilidades para
reconocer los recursos necesarios y ca-
minar hacia los valores que mas le inte-
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resen. La persona es quien inicia y realiza
el cambio, mientras las instituciones y es-
tructuras externas, en este caso la tuto-
ria, poseen una funcion secundaria. El rol
del tutor es facilitar informacién acadé-
mica al alumno, dirigirlo hacia los servi-
cios especializados existentes, orientarlo
en la construccion y gestion de su propio
aprendizaje, atenderlo y escucharlo, en
especial si se trata de un aspecto que
afecte a su rendimiento académico (Arbi-
zu, Lobato, & Castillo, 2005). Este trabajo
significd para mi el asumir el compromi-
so de guiar y acompafiar a mi alumna en
su adaptacion e integracion a la vida uni-
versitaria, hacia la consecuciéon del ade-
cuado rendimiento en sus estudios.

Siguiendo a Giordani (1997), la experien-
cia es la méaxima autoridad, su importan-
cia radica en que puede ser controlada
directamente vy, por lo tanto, corregida. El
mismo Rogers confiesa haber aprendido
mucho de sus encuentros con sus clien-
tes y que varios “descubrimientos” los ha
realizado en dichos encuentros. Es decir,
no so6lo Julia se beneficid con el apoyo
que le brindé, sino que también significd
un aprendizaje para mi. A pesar de que
no nos encontrabamos en el campo te-
rapéutico y no se trataba de una relacion
terapeuta-paciente, llegué a adquirir una
postura de auténtica y profunda partici-
pacion personal. Logré cultivar la auten-
ticidad en mi misma y ser auténtica con
mi alumna, lo que permitid una relacion
fructifera, asimismo, me enriqueci de las
experiencias que ella me compartid. Con
Julia me encontré a una persona preo-
cupada por este nuevo escenario que la
rodeaba, lleno de nuevas responsabilida-



des, retos, dudas, cambios y obstaculos.
Me recordd a mi “yo” del primer semestre
y esto me permitid ponerme en su lugar
a través de la comprension empatica. En
ocasiones, cuando me relataba alguna
dificultad que estaba atravesando en el
contexto universitario, queria simplemen-
te decirle mi solucion, lo que yo haria, sin
embargo, no queria imponerle mis ideas,
queria permitirle ser ella misma. Debo
admitir que no fue facil, no obstante, asi
fue que llegué a comprender que mi fun-
cion como guia va mas alla del consejo,
se dirige a expresar mis consideraciones,
juicios y criticas que le sean utiles a mi
alumna y darle la oportunidad a ella de
sopesar el significado y valor y permitir-
le decidir si tomarlo en cuenta. Llegué a
comunicarle pensamientos y sentimien-
tos personales de mi experiencia cuan-
do cursé el primer semestre, con el fin de
que ella se sienta comprendida y a la vez
comprenda mi mundo interior y lo tome
para moverse hacia una direccion positi-
va y constructiva.

Me encontré con que los conocimientos
que he adquirido a lo largo de la carrera
de Psicologia son aplicables no s6lo en
el campo terapéutico, sino en el dia a dia.
Me fue imposible dejar de lado la impor-
tancia de la psicologia. Me siento en la
obligacion de exponer, como a lo largo
de nuestra formacion académica somos
educados para entender a las personas
y partiendo de alli integrar conocimien-
tos, habilidades recursos y técnicas para
lograr el cambio que éstas necesitan.
Esto es, para ayudar a alguien no necesi-
to aconsejarle, tal como postula Rogers,
las actitudes basicas conforman la con-
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dicion necesaria y suficiente. Todo esto
conllevd a abrir paso hacia la confianza
y a cultivar una linda amistad; a pesar de
que los encuentros con Julia debian ser
presenciales, también llegamos a con-
tactarnos por medio de redes sociales y
aunqgue la tutoria llegd a su fin, aln segui-
mos en contacto. Asi, llegué a coincidir
con la conviccion de Rogers de que los
sentimientos de estima y de amor no son
peligrosos en las relaciones interperso-
nales, al contrario, éstos tienen un papel
fundamental en la maduracion psicologi-
ca de quien los da y de quien los recibe.

Asi como los valores se construyen des-
de el hogar, gran parte de la formacion
de la persona se cimienta y edifica en
el contexto universitario. Es importante
que se abandone la vieja idea de que los
alumnos aprenden sélo de la ayuda que
les puede ofrecer un profesor. Se debe
aprender a compartir la capacidad me-
diadora o la capacidad de ensefliar con
los alumnos. Es decir, comprender que
el aprendizaje no depende del flujo uni-
direccional de conocimiento docente-es-
tudiante, sino mas bien de la capacidad
del docente de crear situaciones en las
que los alumnos, cooperando, apren-
dan los unos de los otros (Duran, 2006).
Es evidente que los nuevos estudiantes
requieren de orientacion (Gairin, Feixas,
Franch, Guillarmoén, & Quinquer, 2004).
Aqui, la funcion tutorial aparece como un
elemento clave en facilitar y optimizar el
proceso de transicion a la universidad. La
tarea del guia académico en este contex-
to contempla dimensiones como motivar
al alumno, intentar que conozca y confie
en sus posibilidades, fomentar un auto
concepto positivo de su desarrollo perso-
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nal y profesional, para que éste sea capaz
de construir su propio proyecto de desa-
rrollo personal y profesional. Todo esto
determina la necesidad de orientacion
del alumno tomando en cuenta con igual
relevancia el desarrollo personal, curricu-
lar y profesional.

El haber vivido esta experiencia es algo
que no sé como describir con palabras. El
ser guia para alguien que en el momen-
to menos esperado estara en mi lugar,
en séptimo semestre, a punto de llegar
a Tesis, y guiara a alguien mas ocupan-
do mi lugar de tutora y quiza sintiéndose
de igual forma, significa mucho para mi.
Creo firmemente que esa necesidad de
ayudar, de ser un apoyo y no un obsta-
culo, de sacarle una sonrisa y mejorar la
vida de la otra persona, aunque sea en lo
mas minimo, es algo intrinseco en el perfil
de todo psicélogo. Finalmente, creo que
todo futuro psicdlogo debe operar des-
de la afectividad, asimismo, es necesario
que tome concienciay asuma el compro-
miso de ser nada mas y nada menos que
un guia que promueva y acompafie el
proceso de transformaciéon del otro, debe
tener la capacidad auténtica de servir de
amplificador de los esfuerzos del otro por
cambiar y asumir la responsabilidad de
sentir y comunicar sentimientos auténti-
camente calurosos, sin caer en la tenden-
cia de dominar.

Los parrafos expuestos previamente se
inclinan a evidenciar la importancia de
reforzar la accion tutorial como pieza
esencial de la calidad y excelencia dentro
del marco educativo.
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RESUMEN

Este ensayo es un relato de una experiencia de crecimiento personal

Palabras clave: tutoria, experiencia, crecimiento personal

Antes de comenzar

Es importante mencionar que si tengo
experiencia en el &mbito de tutoria y mis
conocimientos ademas de los avanzados
en clases, se apoyan en esta experiencia.
Sibien en el colegio, acate el rol de “tutor”
en primera instancia con un compafiero
con bajo rendimiento escolar; este rol era
puramente contractual, para mi era una
tarea mas y me encargaba de lo sinto-
matico del problema que a mi parecer
eran las notas, asi que solamente brin-
daba apoyo educativo y metodoldgico y
veiamos temas bastante especificos de
los avances de la materia. Lo cual luego
de leer (Romo, 2011) comprendi que era
mas que todo una asesoria debido a las
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caracteristicas mencionadas y que en
realidad mi trabajo como “tutor” propia-
mente dicho comenzd con una amistad
muy cercana en el colegio, la cual me
pidi6 ayuda y yo decidi brindarsela. En
esta oportunidad no solamente me enfo-
qué mas en ella como personay ademas
abarcando temas més alla de lo acadé-
mico, para comprender el porqué de sus
dificultades en el colegio. Nada de lo que
me decia salia de nuestros lugares de en-
cuentros y al finalizar ese “bimestre” ella
logré mejorar sus notas. Siguiendo los li-
neamientos de (Romo, 2011) logré enfo-
carme en esta persona como un ser inte-
gral, nuestras “sesiones” tenian una hora
y un lugar donde podiamos estar tran-
quilos y ella comoda de contarme lo que
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deseara contarme, ademas de que tenia
como finalidad mejorar su rendimiento
educativo y darle contencién emocional.
Y ademas de esto soy parte del programa
‘Desarrollo Academico (PDA)” en el CIAP
y mi posicion es Tutor y capacitador de
tutores. A lo largo de estos dos aflos y me-
dio que formo parte del proyecto aprendi
bastantes cosas. Este proyecto consiste
en brindar ayuda académica a los estu-
diantes que estan recursando materias y
sus promedios se encuentran debajo de
55 puntos. Una de las cosas que aprendi
es que las sesiones deben seguir ciertos
lineamientos, ademas de que deben ser
en lugares cerrados, donde la persona
se sienta comoda de hablar y expresar-
se (ademas de que se debe aclarar de
la confidencialidad), tomando en cuenta
TODOS los aspectos de su vida, por mas
que en momento inmediato yo no pueda
ayudar a alguien a lidiar con su depre-
sion, es de suma importancia tenerlo en
cuenta y brindarle un apoyo basado en
una preocupacioén sincera y auténtica.
Finalmente aprendi que lograr empatizar
con las personas y darles a entender que
nuestra finalidad es su bienestar es clave
para poder entablar una relacion de con-
flanza con ellos.

Qué hicimos

Se realizd un encuentro de los estudian-
tes del 7mo. semestre de la materia de
Psicoterapia (2019) con los estudiantes
de Psicologia de primer semestre (2019).
Para que cada tutor encarne el rol de tu-
tor, ya sea brindando apoyo emocional o
ayuda académica a sus “alumnos”.
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Por qué lo hicimos

La idea nace cuando el docente Luis Nar-
din, comenta junto a su colega Jannette
Paredes (nuestra docente) lo interesante
que seria implementar en nuestra Univer-
sidad unaidea que es bastante comun en
el exterior; que alumnos mayores y con
experiencia se hagan cargo de alumnos
de nuevo ingreso. Esta idea fue presenta-
da a la Decana, Marion K. Schulmeyer y
aprobada con éxito en el 2018. Siendo los
estudiantes de ese afio el “estudio piloto”
logrando cumplir con todas las expectati-
vas al terminar esa experiencia. La razon
por la cual se vio necesario hacer esto, es
porque el ingresar a la Universidad invo-
lucra un gran cambio, no solamente en lo
académico, si no en los circulos sociales,
en relaciones con los demas y también
es un paso mas cerca de la vida adulta. Y
generalmente son cambios tan importan-
tes como éste los cuales se consideran
como amenazadores para ciertas perso-
nas. Por lo que esta idea tiene como ob-
jetivo que estudiantes que ya “sobrevivie-
ron” a los primeros semestres que suelen
ser los mas dificiles y complicados de la
Universidad (por el hecho de adaptarse
a todo) ayuden a estudiantes de nuevo
ingreso a integrarse de manera adecua-
da, evitando en lo posible el estrés y brin-
dando experiencias sobre temas acadé-
micos (profesores, tipos de examenes,
como estudiar ciertas materias) mientras
se crea un vinculo que en la mayoria de
los casos podria durar hasta cuando am-
bas partes terminen la carrera.
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La vivencia

Honestamente cuando la profe nos co-
mentd sobre el proyecto, su finalidad, el
por qué debiamos hacerlo y en qué con-
sistia el hacer todo este “programa” no
estaba del todo convencido. Ademas de
esto se notd en mi por parte de ciertas
amistades cercanas y uno de mis padres
un cierto descontento por realizar dicha
actividad. A mi parecer no existia una fi-
nalidad objetiva en esta actividad y tam-
poco me llamaba la atencidn el tener que
juntarme con alguien semanalmente de
manera obligada. Para entenderme un
poco mejor, nunca consideré dificil para
mi hacer amistades, pero siempre consi-
dere que debia ser bajo mis propios tér-
minos y usualmente tiendo a percibir que
me falta “tacto” a la hora de relacionarme
con otros que no tienen intereses afines
ami.

El 22 de febrero fue el primer dia de mi
encuentro con Erika y debo decir que mi
percepcion de la actividad seguia siendo
la misma, la verdad el plan era juntarme
con ella de 10:30 a 11:00 para darle infor-
macion de la actividad antes de comen-
zar. Esta sesion seria puramente infor-
mativa porque tenia el cumpleafios de mi
padre y no podria quedarme hasta mas
de las 12:30. Al llegar a la cafeteria la en-
contré y nos saludamos, ella se veia muy
emocionada y eso me contagid también
un poco de entusiasmo. De un momento
a otro y entre risas y compartiendo histo-
rias sobre nuestros momentos divertidos
de nuestras vidas y del colegio ella me
preguntoé si queria acompafiarla a tomar
un café y yo acepté; cuando vi la hora me
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sorprendi que eran las 12:10 y me pare-
cid curioso que el tiempo pasd volando.
La acompafié rapido a que compre su
café y la dejé en su clase para partir al
cumpleafios de mi padre sin atrasarme.
Si bien esta primera “sesiéon” no estuvo
relacionado con una tutoria académica,
logré mostrarme como era yo realmente,
y empaticé bastante con ella y fijamos la
proxima reunion.

Ahora si, luego de este primer encuentro,
estaba mas emocionado de hacer esto;
por lo que decidi leer un poco sobre qué
es una tutoria para aumentar mis conoci-
mientos. Utilizando un par de libros (Na-
rro & Arredondo, 2013; Romo, 2011) con-
firmé que el enfoque que debia dar era
integral, la formacion de mi estudiante
debia abarcar todas las areas de su vida
y no solamente lo educativo. Y precisa-
mente fue en la segunda lectura donde
encontré que la razén por la cual nos en-
focamos en trabajar con estudiantes de
primer afio es porque ellos batallan con
la transicion de asistir a la universidad,
que normalmente causa confusion, mie-
doy un reto, para poder adaptarse a todo
este ambiente y si no logran lidiar con la
transicion de manera sana podrian hasta
incluso dejar la universidad. Y por ultimo,
recalqué ciertos aspectos para mantener
una buena tutoria, que consiste en tener
un lugar donde mi alumna se sienta co6-
moda y segura de hablar, entablar una
relacion de confianza, fijar horarios y fe-
chas, y por ultimo, y nuevamente muy im-
portante, abarcar algunos aspectos de su
vida.

Las siguientes sesiones me sirvieron bas-
tante en los siguientes aspectos:



En primer lugar aprendi a lograr un
buen vinculo terapéutico basado en la
terapia de Rogers enfocado en el clien-
te; teniendo en cuenta los tres aspectos
fundamentales que son la empatia, la
autenticidad y la estimaciéon positiva in-
condicional (Arias, 2015). Si bien es algo
que practico bastante en el trabajo con
mis alumnos del Programa de Desarro-
llo Académico en el CIAP; siento que en
este caso fue distinto, porque esta tuto-
ria duraria mas tiempo y tendriamos mas
sesiones en conjunto. Explicaré a detalle.
En ningln momento fingi estando con
ella, me comporté de la manera mas real
posible, si sentia alguna emocién compli-
cada no dudaba en comentarselo para
aclararle la situacion y que ella también
logre comprenderme. Por ejemplo: Tuve
un pésimo dia un jueves, (los dias que
nos reuniamos) y no dude en comentar-
le que si parecia decaido o sin muchas
ganas de estar animado como siempre
se debia al mal dia 'y no a la reunion que
tenia con ella. El ser honesto logré que
ella también se abriera aln mas contan-
dome situaciones que se parecian a las
mias y logramos empatizar bastante por-
que ambos pensabamos que eso no era
muy comun (y la forma de solucionarlo y
sobrellevar esas situaciones tampoco era
comun)y me senti mas en confianzay co-
modo con ella; al igual que ella conmigo.
Asi también desarrollé la empatia, la cual
aumentaba en cada sesion. Por ultimo,
trabajé la aceptaciéon positiva incondicio-
nal basandome en la confianza mutua y
mi autenticidad de que de verdad esta-
ba disfrutando estar con ella y el poder
ayudarla a mejorar. Un dia me cont6 algo
que le daba verglenza, porque siempre
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se sentia juzgada cuando lo contaba y yo
le aclaré que no estaba para juzgarla, en
ningln momento la trataria diferente por
algo que me fuera a contar y que si pro-
bablemente iba en contra de mis creen-
cias se lo dirfa, pero a pesar de eso yo la
apoyaria en todo (siempre y cuando no
piense hacerse dafio) y luego de sacarse
eso del pecho la noté mucho mas tran-
quilay feliz.

En segundo lugar, siento que algo que
practiqué bastante fue la estructuracion.
En mis “tutorias” a mis amistades de co-
legio e incluso a mis amistades univer-
sitarias, las sesiones no eran estructura-
das y eran mas una ayuda improvisada
de las cosas que tenia que hacery como
hacerlas, que hacia en ese momento.
En cambio en esta situacion trabajé en
preparar las sesiones. Para la proxima
sesion siempre tenia planeado qué te-
mas tocar no soélo para conocer mas a
mi alumna, sino para comprender cuales
eran sus motivaciones, qué la ayudaba
a seguir adelante, cuales eran sus redes
de apoyo y qué metas y objetivos queria
alcanzar. Ademas de esto, traté de tomar
en cuenta sus avances en la universidad,
su resistencia al cambio; qué cosas le
costaban, en qué problemas académi-
cos podiamos intervenir y nunca era sen-
tarnos a pensar en qué podiamos decir.
Considero que esto me servira muchisi-
mo en el futuro cuando ejerza de profe-
sional, porque supondra que debo tener
preparado todo en la sesidon y cada cosa
que prepare no sera casual si

Y en tercer lugar este trabajo me ayudd
a darme cuenta de algo que justamen-
te comencé a dudar desde principios de
este afio. Debido a una suma de cosas,
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entre ellas problemas con ciertas amis-
tades, pensamientos intrusivos, ciertas
dudas/preocupaciones y el leer bastan-
te del tema en algunos libros siendo uno
de ellos el de Cardemil ( 2016) llegué a la
conclusién que mi apego era evitativo y
bastante marcado. Ciertas caracteristicas
personales me hicieron creer esto. Para
lograr crear este vinculo que ademas de
Tutor fue de una amistad, el chatear con
alguien nuevo en mi vida y poder facil-
mente relacionarme con ella, expresan-
do mis preocupaciones, miedos y tam-
bién mis alegrias, me sact6 de la cabeza
esos pensamientos negativos que tenia.
En esta relacion, mantuve cierta distan-
cia (necesaria) pero no por eso me alejé
de ella, es méas, me senti bastante cer-
cano y ahora entablamos una amistad
bonita y ademas de eso me siento mas
seguro de acercarme a mis amistades
y no mantener una distancia, ademas
de expresar mas mis sentimientos. Esto
me ayudd bastante a recuperar amista-
des de las cuales me habia alejado y a
fortalecer mucho mas mis lazos con dos
de mis mejores amigas, a las cuales rara
vez les decia lo importante que eran para
mi. Siento que gracias a esta experiencia,
trabajo poco a poco en mi apego seguro,
dejando atras el apego evitativo que creia
tener.

Conclusion

Para mi este trabajo fue enriquecedor,
a pesar que al principio me parecia in-
necesario 0 0O mMe convencia, terminé
apreciandolo demasiado. Fue una opor-
tunidad de poder asistir en el crecimien-
to personal y académico de alguien a lo
largo de un semestre, para lograr que esa
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persona “sobreviva” a esta etapa de tran-
sicion tan complicada que es para noso-
tros al principio. Y no sélo eso, sino que
también me ayudd a crecer a mi como
personay me acerca alln mas, a mi meta
de convertirme en un terapeuta eficiente
y eficaz.
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RESUMEN

Mediante un programa de Intervenciéon en Crisis, se buscd que los nifios y
nifas en dos comunidades guaranies de Camiri expresen sus sentimientos
y emociones en relacion a la situacion de desastre que vivenciaron, esto a
través de juegos y actividades recreativas. En este estudio participaron apro-
ximadamente 100 nifios y nifias con un rango de edad de entre 7 y 12 afios.

El método utilizado en este trabajo fue la aplicacion de un programa de Inter-
vencion en crisis. Los resultados de este estudio arrojaron que el programa
de intervencion silogrd su objetivo, ya que los nifios y nifias si fueron capaces
de expresar sus sentimientos y emociones relacionadas con la situacion de

desastre que vivenciaron.

Palabras clave: Comunidad Guarani, nifos, desastre, Intervencién en Crisis

Una comunidad es un grupo organizado
de personas, los cuales son vistos como
una unidad social, este grupo de perso-
nas tiene algunos intereses, objetivos o
valores en comun. Ademas este grupo de
personas desarrolla un sentido de perte-
nencia y comparte un determinado terri-
torio geografico (Ander Egg, 1933 en Flo-
res, 2014).

Revista de Estudiantes de Psicologia. Vol. 7. pp. 35-42.

El concepto de comunidad es un con-
cepto muy amplio, pero nos ayuda a en-
tender que la comunidad se puede de-
sarrollar en diversos contextos y formas.
Incluso la comunidad va mas alla del
concepto de territorio, ya que las mismas
personas pueden ser influenciadas por la
comunidad o la comunidad influenciar a
las personas, provocando que la comuni-
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dad esté en constante cambio y retroali-
mentacion, es por esta razdn que se dice
que cada comunidad tiene vida propia y
por consiguiente todas las comunidades
son diferentes entre si (Cuervo, Carvajalo,
& Del Castillo, 2016).

Es importante mencionar que la Psicolo-
gia Comunitaria (PC) define el concepto
de comunidad como aquel grupo de per-
sonas, quienes comparten caracteristi-
cas en comun y que ademas desarrollan
ciertas practicas en conjunto (Rodriguez
& Montenegro, 2016).

Catastrofes o Desastres Naturales y
sus consecuencias negativas para los
ninos y nifas

Las catastrofes o los desastres natura-
les hacen referencia a fendmenos tales
como terremotos, erupciones volcanicas,
epidemias, guerras, deslizamientos de
tierra, inundaciones o sequias, de gran-
des dimensiones (Capacci & Mangano,
2015).

Un desastre natural es una situacion tra-
gica que ocasiona la pérdida de vidas
y pérdidas materiales como una casa y
bienes, ademas de la pérdida de la salud
y en ocasiones del empleo. Estos suelen
ser sucesos repentinos e inesperados
que provocan dafos, pérdida, incluso
modifican o paralizan las actividades de
esa determinada poblaciéon que fue victi-
ma del desastre (Abeldafio & Fernandez,
2016; Hijar, Bonilla, Munayco, Gutierrez, &
Ramos, 2016).

Los desastres naturales como los terre-
motos, tsunamis, inundaciones, y feno-
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menos similares, se convierten en even-
tos traumaticos para los nifios, nifas y
adolescentes, dejando consecuencias a
largo plazo y desencadenando trastornos
de ansiedad, trastornos de panico, fobias
especificas y trastorno por estrés postrau-
matico (TEPT), alteraciones de suefio, en-
tre otros (Sommer, Abufhele, Bricefio, Da-
vila, & Castro, 2013).

Los autores Cordero, Repetto, y Abrour,
2013) expresaron que diversos estudios
muestran que frente a catastrofes natura-
les, la poblaciobn mas vulnerable son los
nifos y nifias. Ya que ellos son los que
tienen mayor probabilidad de desarrollar
problemas de adaptacion psicoldgica y
de conducta, pero ademas segun las es-
tadisticas el 17% presentan sintomas de
Ansiedad, 31% sintomas de Depresion, y
del 50-60% muestra sintomas de TEPT.

Las consecuencias de las catastrofes na-
turales limitan a estos nifos en su desa-
rrollo. Por ejemplo: dejan de ir al colegio,
ya que éste fue destruido durante el de-
sastre y evitan el juego (Castillo, Ledo, &
Toyo, 2015) .

La Intervencién en Crisis

Segun Castillo et al. (2015) la intervencion
en crisis es un proceso psicoterapéutico
enfocado en auxiliar al sujeto y a sus fa-
miliares mas cercanos con el objetivo de
resistir el evento traumatico y disminuir
los efectos negativos de dicho evento.
Para Gantiva (2010), esta intervencion
se divide en dos momentos importantes.
En el primer momento se le debe permi-
tir a la persona expresar sus sentimien-
tos y emociones, procesar y evaluar los



dafios y activar sus redes de apoyo. Pos-
teriormente, en un segundo momento el
proceso se enfoca en la integracion de
la persona a la sociedad y al restableci-
miento emocional y conductual desenca-
denada como consecuencia de la crisis
vivida. Este autor afirma que la Interven-
cion en Crisis bien aplicada es una es-
trategia efectiva para disminuir la posible
aparicion de trastornos psicoldgicos pos-
teriores a la crisis.

La intervencion desde lo Psicosocial
centrada en niflos y nifas

La estrategia para abordar las manifesta-
ciones psicopatoldgicas en los nifnos y ni-
fas debe tener una perspectiva psicoso-
cial. Bajo esta perspectiva, para los nifios
menores de edad el objetivo es lograr
que puedan expresar sus sentimientos,
redefinir los eventos traumaticos, mane-
jar el duelo y asi de esta manera, elaborar
una nueva posicion frente a su realidad.
Es importante tomar en cuenta la edad y
el sexo de los niflos y las nifias (Castillo et
al., 2015).

La perspectiva Psicosocial se enfoca en
las técnicas de la proyeccion mediante el
juego, el dibujo, el canto, la escritura, la
narracion de cuentos y el teatro (Castillo,
et al,, 2015) Estos recursos permiten que
los nifos expresen y puedan hacer una
reproduccion de la experiencia dolorosa
o traumatica mediante el juego con el ob-
jetivo de disminuir las consecu,encias del
trauma provocado por el desastre (Eche-
veria, 2012).

El autor (Valero, 2002) expresa que la
UNICEF (1985) cuenta con una serie de
estrategias dirigidas hacia nifios que han
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sido victimas de desastres naturales, en
general este grupo de estrategias.

Objetivo: Mediante el programa de inter-
vencion en crisis se busco que los niflos 'y
nifas en dos comunidades guaranies de
Camiri expresen sus sentimientos y emo-
ciones en relacion a la situacion de de-
sastre que vivenciaron, esto a través de
juegos y actividades recreativas.

Método
Participantes

En este estudio participaron 100 nifios y
nifas aproximadamente, pertenecientes
a dos comunidades de Camiri que son la
comunidad de Mochiy Guirarapo, con un
rango de edad de entre 7 a 12 afios de
edad.

Equipos y materiales

El instrumento utilizado fue “La mochila
terapéutica”. Esta mochila contiene di-
versos materiales como titeres, cuentos,
cuadernos para dibujar, papeles, lapices,
colores, pinturas y marcadores. También
se contd con material deportivo como
ula-ula, pelotas y soga para para saltar o
elastico. Estos materiales son necesarios
para aplicar el programa de intervencion
en Crisis “Un nuevo sol para el Bienestar
Comunitario”, ya que con estos, los nifios
podran dibujar, colorear y se podran rea-
lizar las actividades recreativas descritas
en el programa.

Procedimiento

Para la aplicacion de este programa de
Intervencion en Crisis, primeramente se
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decidid contactar a las principales auto-
ridades de Camiri para obtener la auto-
rizacion de las mismas y asi permitieran
aplicar el programa de intervencion. Pos-
teriormente, y una vez obtenido el permi-
so de las autoridades, se realizdé una re-
unién entre los estudiantes encargados
en llevar a cabo este programa de inter-
vencion, para definir la hora y el dia de
partida hacia Camiri. También se definid
cuantos dias seria a la estadia en Camiri.
Ademas de hacer una estimacion de los
gastos econdmicos del viaje y asi estar lo
mas organizados posible.

Luego una vez en Camiri se llevd a cabo
el encuentro con las autoridades civicas,
asi como también el encuentro con el pri-
mery la segunda Mburibicha de la capita-
nia Kaami, quienes se encargaron de dar
una calida bienvenida al equipo de j6ve-
nes estudiantes los que posteriormente
planeaban dirigirse hasta la comunidad
‘Guazigua Grande” para iniciar con la
aplicacion del programa de intervencion.
Debido a problemas climaticos la visita a
esta comunidad no se pudo realizar y se
tomo la decision de partir inmediatamen-
te hacia la comunidad de Mochi, ademés
de determinar que al dia siguiente todo
el equipo de estudiantes se dirigiria ha-
cia la comunidad de Guirarapo. Ambas
comunidades se encuentran en Camiri.
Era muy importante que todo el equipo
que iba a realizar este programa de inter-
vencion esté preparado para cualquier
imprevisto, tal y como sucedié en este
caso. Habiendo llegado a la comunidad
se inicié con la primera actividad deno-
minada “La feria de la alegria” con la fina-
lidad de obtener informacion sobre estos
ninos y niflas y poder identificar como se

38

sienten a nivel emocional con relacion a
ellos mismos y a su circulo de personas
Mas cercanas.

Para lograr esto primeramente se debe
crear un vinculo de confianza entre estos
nifos y nifas y las personas que estan
llevando a cabo el programa de interven-
cion, de tal manera que los nifios a partir
de las actividades de juego, dibujo y las
demas actividades recreativas, puedan
hablar sobre sus preocupaciones y mie-
dos. Es muy importante que las personas
encargadas de aplicar este programa de
Intervencion estén atentas a las conduc-
tas de los nifios y nifias frente a las ac-
tividades, es decir ver cOmo reaccionan,
qué es lo que expresan emocionalmente
como por ejemplo: tristeza, alegria, mie-
do, enojo, u otro tipo de emocion.

Las actividades que se realizaron:

Comité de Bienvenida. Primeramente se
dio la bienvenida a los nifios y nifas, y se
les explico que la feria de la alegria cuen-
ta con cuatro estaciones y que en cada
estacion ellos podrian realizar diversas
actividades ludicas, fisicas y recreativas.
Los encargados de esta actividad debian
presentarse con buena actitud hacia los
nifos y nifias.

Estacion de Recreacion. Los encarga-
dos de esta estacion tienen el objetivo
de hacer jugar a los nifios y nifias, juegos
como el ula ula, pelota quemada, saltar
la cuerda, tres en raya, carrera de embol-
sados, o similares. Mientras los menores
juegan, los encargados de esta estacion
observan el comportamiento y su desen-
volvimiento frente al juego. Es decir, ven



quiénes participan activamente del jue-
go, quiénes se muestran timidos, retrai-
dos, 0 si se muestran agresivos mientras
juegan.

Estacion de dibujo. Los responsables pi-
den a los nifos dibujar algo con la fina-
lidad de que ellos expresen lo que sien-
ten en relacion al desastre vivido, luego
de terminado el dibujo se le pide al nifio
0 nifia que explique su dibujo, esto me-
diante las siguientes preguntas: ;Qué o a
quién dibujaste?, ;Qué significa tu dibu-
jo?, ¢ Qué esta sucediendo en tu dibujo?,
¢Como se sienten los personajes dibu-
jados y donde estan estos personajes?
Posteriormente se le debe preguntar a
los nifios. ¢, Como se sintieron al realizar
esta actividad? Es importante observar si
el nifio es capaz de explicar su dibujo en
relacion a la situacion de desastre y en el
caso de que relate lo que le sucedid en
esa situacion catastrofica se debe obser-
var si llora, si prefiere quedarse callado o
si presenta dificultad para hablar.

Estacion de actividades fisicas. Los nifos
y nifias realizan diversas actividades fisi-
cas como futbol, voleibol, pelota quema-
da, dar volteretas en colchonetas, cuerda
0 soga elastica para saltar, u otras simi-
lares.

Estacion de Orientacion y Atencion. Las
personas responsables de esta estacion
ubican a los nifios y nifias en un lugar
comodo y se les lee un cuento como
por ejemplo: “Monito Feliz”, “La familia de
tela” o el cuento “Buenas noches”, estos
cuentos se encuentran en “La mochila
terapéutica”. Lo importante en esta ac-

tividad, es que los ninos comprendan el
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mensaje 0 la enseflanza del cuento,
ademas de observar quiénes son los
nifos que participan y quiénes son los
que no desean hablar. Estos cuentos
permiten que el nino pueda expresar o
contar si asi lo desea, aquello que vivio,
cOmo vivio el desastre, como fue esa si-
tuacion catastrofica al lado de su familia.
También permite que el nifio o la nifa,
pueda entender que los seres humanos
Nnos comunicamos y reaccionamos de
diferente manera pero que ademas la
pelea no es una buena forma de comu-
nicacion ante la situacion. Finalmente,
en caso de que el menor afirme tener
miedo a la oscuridad, a la noche o a se-
parase de sus padres, el cuento le ayu-
dara a superar estos miedos y a poder
entender que la noche le permite dormir
y descansar con tranquilidad.

Refrigerio. Concluida las actividades de
cada una de las estaciones, se procede
a invita un refrigerio a los nifos y ninas.

Cierre. Los j6venes responsables de rea-
lizar las actividades del programa de
Intervencion se despiden de los nifios y
nifas con un buen animo y una calida
sonrisa.

Resultados

Después de haber llevado a cabo las
actividades, se puede afirmar que los ni-
Aos si lograron expresar sus emociones
y sentimientos frente al desastre que vi-
venciaron, en este caso fue el desborde
del rio en Camiri provocando una severa
iInundacion. Por lo tanto se puede decir
que el objetivo del programa de inter-
vencion “Un nuevo sol Para el Bienes-
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tar Comunitario” si se cumplié. Estos son
algunos testimonios de los nifios y nifias
sobre como se sintieron y cuéles fueron
sus emociones frente al desastre: Un nifio
de diez afios afirmad: “Vivo en mi casa con
mi familia, mi casa esta cerca del rio pero
mi casa no se inunddé. Me siento solo a
veces en mi casa porque mis padres se
van a trabajar pero yo sé que ellos me
quieren y me cuidan”.

Mientras que otra nifia de nueve afios
dijo: “El agua del rio se entr6 a mi casa,
senti miedo, pero mis padres estaban
conmigo y me dijeron que no tuviera mie-
do, que ellos me cuidarian”.

Otro nifio de once afios dijo: “Yo estaba
en mi casa y de repente se comenzo6 a
entrar el agua, yo estaba asustado y mis
padres me dijeron que debiamos salir ra-
pido de la casa y que no nos separemos”.

Finalmente otra nifia de ocho afios dijo:
‘Cuando vi como se estaba entrando el
agua a mi casa me asusté mucho y mis
padres me abrazarony después con unas
pocas cosas salimos de ahi.”

Algo que nos llamé mucho la atencion
fue que en la mayoria de los dibujos, es-
tos nifios dibujaron la casa en la que ellos
vivian con sus familias, algunos arboles y
el rio. Algunos de estos niflos afirmaron
que su casa esta localizada cerca del rio,
otros lejos de éste, pero la mayoria de los
nifos y nifias dibujo el rio. Actualmente ya
habiendo pasado un buen tiempo desde
el desastre, es decir desde el desborde
del rio, la mayoria de estos nifios, afirma-
ron sentirse felices al lado de sus familias
que sabeny les demuestran que los quie-
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ren y los cuidan, aunque a veces se sien-
ten solos, ya que sus padres deben irse
a trabajar. Finalmente algunos de estos
nifos y nifias, sobre todo los que vivian
cerca del rio, reconocen que ese dia de la
inundacion sintieron mucho temor, mie-
doy un gran susto al ver el agua entrando
a sus casas, pero ante esta terrible situa-
cion lograron encontrar alivio, confort al
lado de sus padres y lograron continuar
con sus vidas.

Discusién

En relacion al tema, se puede decir que
los desastres o catastrofes naturales en
las comunidades son eventos sorpre-
sivos inesperados y tragicos a nivel so-
cial, eventos como terremotos, tsunamis,
inundaciones, entre otros. Estos sucesos
dejan consecuencias negativas para la
comunidad, como por ejemplo: Pérdidas
de vidas, perdida de bienes y secuelas
psicoldégicas como la Depresion, la An-
siedad y el Estrés Postraumatico, incluso
en una poblaciéon vulnerable como en los
nifos y nifias. Esto es algo que le interesa
mucho estudiar a la Psicologia Comuni-
taria, ya que el objetivo de esta rama de
la Psicologia es producir un cambio posi-
tivo en la comunidad empoderando a la
comunidad con sus propios recursos.

En este caso la herramienta utilizada fue
la Intervencion en Crisis. Esta consiste en
una intervencion posterior a la crisis o al
desastre. Aqui, la intervenciéon fue dirigi-
da hacia los nifios y nifias algun tiempo
después de a una inundacion en dos co-
munidades guaranies de Camiri a causa
del desborde del rio. Esta intervencion la
llevaron a cabo los estudiantes de sépti-



Mo y noveno semestre de la materia de
Psicologia Comunitaria con el objetivo
de que los nifios y niflas de entre 7y 12
aflos puedan expresar sus emociones
y sentimientos relacionados a la inunda-
cibn que vivenciaron, esto mientras jue-
gan y se divierten realizando actividades
recreativas.

En conclusion se puede decir que se lo-
gr6 alcanzar el objetivo que se pretendia,
ya que los niflos y nifias de ambas co-
munidades lograron expresar sus emo-
ciones y sentimientos en relacion al de-
sastre que vivieron, ademas de que lo
expresaron sin llantos y sin el temor de
hablar sobre esa situacion catastrofica y
afirmando que en ese momento tan duro
e inesperado, tuvieron y siguen teniendo
el cuidado y el amor de sus padres y fa-
miliares, incluso se podria decir que los
ninos y nifias disfrutaron de dibujar, de
los juegos, las actividades fisicas, etc. Se-
podria afrimar que en general estas acti-
vidades fueron muy productivas para los
ninos y niflas y también para los jovenes
estudiantes de la materia de Psicologia
Comunitaria, quienes fueron los encarga-
dos de llevar a cabo este programa Inter-
vencion en Crisis.
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